E.S.E. Hospital

de Monteria

En INTERVENCION para ADMINISTRAR

Res. 000360, del 1° de Febrero de 2019.

MOD. por la Res. 006240, de 25 de Junio de 2019
por la Res. 007566, de 1° de Agosto de 2019
por la Res. 009242, de 30 de Julio de 2020
de la Superintendencia Nacional de Salud

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2° SEGUIMIENTO - EVALUACION OCI

FECHA DE SEGUIMIENTO: 14 SEPTIEMBRE 2020

PERIODO: MAYO 2020 — AGOSTO 2020

CUMPLIMIENTO PERIODO: 70 %

ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES
METODOLOGIA La Politica de Administracion de Riesgos hace
PARA LA referencia al propésito de la Alta Direccion de

IDENTIFICACION DE

gestionar el riesgo. Esta politica debe estar alineada
con la planificacion estratégica de la entidad, con el
la eficacia de las acciones

RIESGO DE fin de garantizar
CORRUPCION planteadas frente a los riesgos; Dentro del mapa
Y institucional y de politica de administracién del riesgo
ACCIONES PARA SU Cortupeon, para aue a partt de. ahi s reace un
e i monitoreo a los controles establecidos para los
DE RIESGO MiSmMos.
DE CORRUPCION
La ESE.HSJM requiere ajustar y socializar la politica
de administracién de riesgo de acuerdo con los
lineamientos del Decreto 1499 de 2017, respecto al
MIPG e intégrala al MECI, para facilitar el
Pendiente de Gestion; levantamiento de los mapas de riesgos a los lideres
Politica o _lla Politica de Gestion de procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
mstra Fortalecer la SOCIa|I?aCIOn del Riesgo e evaluacién; Los cuales deben ser monitoreados por
—— —— | de la Politica de gestion del ' - planeacion, media y alta gerencia y administrados
C',OH—de Riesgo Institucional encuentra_ en proceso por los lideres adecuadamente. Las politicas
Riesgos de ajustes y identifican las opciones para tratar y manejar los

actualizacion.

riesgos basadas en la valoracion de los mismos,
permiten tomar decisiones adecuadas y fijar los
lineamientos, que van a transmitir la posicion de la
direccion y establecen las guias de accion
necesarias a todos los servidores de la entidad.
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COMPONENTE

Las acciones de racionalizacién de tramites en
RACIONALIZACION la ESE deberan estar encaminadas a reducir:
DE costos, tiempos, documentos, pasos, procesos,
procedimientos y a generar esquemas no
TRAMITES presenciales para su realizaciéon como el uso de
correos electronicos, internet y paginas web.

Dar cumplimiento a los Planes de mejora
definidos por cada tramite priorizado.

Definir y ejecutar las | Ejecucion de las Actas de seguimie_ntoala ejecuciép,del tramite

Racionalizacién de |estrategias de cada|estrategias de 50% Informe de Seguimiento de Planeacion.
tramites tramite priorizado para | racionalizacion de Es importante observar el Decreto Ley 2106 de
racionalizar tramites noviembre de 2019, el cual contiene en 65

hojas 158 articulos que dictan normas para
simplificar, suprimir 'y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica.
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La Estrategia de Rendicion de Cuentas debe
incluir la determinacién de los objetivos y las
RENDICION metas de corto, mediano o largo plazo; asi
como las actividades y la asignacion de los
DE recursos necesarios para alcanzar tales metas
con el fin de responder por su gestién ante la
CLEls ciudadania, recibir sus opiniones y formular
acciones de mejora, asi como contribuir a
prevenir la corrupcion.
En cuanto a la Rendicibn de cuenta a la
Ciudadania observe un proceso transparente,
Informe y Acta de un buen trabajo en equipo liderado por la Alta
DIALOGO DE DOBLE ViA | Elaboracién de informe a“d"?r??'a publica de Gerencia, conforme a la normatividad vigente;
CON LA CIUDADANIAY |de audiencia pUblica | "€ndicion de cuentas 100% |Procesos asi fortalecen el sistema de control
SUS ORGANIZACIONES | rendicion de cuentas Publicados en la pagina interno frgnte asu funcion pre,ve_ntiva; ya que
Web. esta audiencia virtual — publica dejo en
evidencia que el MIPG — MECI en la entidad;
esta presente y esta funcionando.
EVALUACION Y, Realizar evaluacion al - La estrategia de rendicién de cuentas hace
RETROALIMENTACION A | proceso de rendicion de En lapagina Web de la | gaame

LA GESTION
INSTITUCIONAL

cuentas a través de los
formatos de evaluacién

ESE esta publicado en
el Link: Meci el Informe

parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

Sus Peticiones, Quejas, Recl yF

E.S.E. Hospital San Jeronimo Monteria
Direccién: Carrera 14 No. 22-200 @

Teléfono: (4) 789 4698 - 018000 120454 >

esesanjeronimo.gov.co o
eneste correo: prf@esesanjeronimo.gov.co ==

seran respondid:




) En INTERVENCION para ADMINISTRAR
E.S.E. Hospital Res. 000360, del 1° de Febrero de 2019,
MOD. por la Res. 006240, de 25 de Junio de 2019
por la Res. 007566, de 1° de Agosto de 2019
por la Res. 009242, de 30 de Julio de 2020

de Monteria . . .
de la Superintendencia Nacional de Salud

a las PQR. de Evaluacién Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al
derecho a la Participacion ciudadana — Art. 48.

Adicionalmente, se dio cumplimiento a la
circular externa 06 y 08/20 Supersalud.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A CIUDADANO 2° SEGUIMIENTO OCI

ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES

Este componente busca mejorar la calidad y el
acceso a los tramites y servicios de las

AZCA O entidades publicas, mejorando la satisfaccion
PARA MEJORAR de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de
sus derechos. Se debe desarrollar en el marco

LA de la Politca Nacional de Eficiencia
ATENCION AL Administrativa al Serviciq del Ciudadano, de
CIUDADANO acuerdo con los lineamientos del Programa

Nacional de Servicio al Ciudadano, ente rector
de dicha Politica

Realizar seguimiento al
Fortalecimiento de los | cumplimiento de los

— i far Informe semestral del
canales de atencién |horarios  diarios  de it 00 %
al ciudadano Informacién médica a seguimiento
familiares de los

Pacientes
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Actualizar y publicar en
los medios de
comunicacion
electronica procesos de
participacion del
usuario

Documentos
actualizados y
publicado

Este componente busca mejorar la calidad y el
acceso a los tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccion
de los ciudadanos (Eje Central de Ia
Administracion Puablica) y facilitando el ejercicio
de sus derechos y deberes.

Fortalecer el servicio de
la Central de Citas o
call center

Implementacion del
sistema de digiturnos
para los servicios de
consulta externa de la
ESE

Servicio de Central de
Citas contratado — Call
center

Puesta en
funcionamiento el
sistema digiturnos

servicios de consulta
externa

100%

Gestion de Compra exitosa
Orden de Compra: No.0C00081
Contratista: Ingetronik Electronica S.A.S

Pendiente colocar en funcionamiento

Dispensador Tiquetes Electrénicos
Player para visualizacion de turnos.

Relacionamiento con

el ciudadano

Publicar en la pagina
web de la ESE Hospital
San Jerénimo Monteria
el informe de PQRSD

Informe trimestral de
PQRSD publicado en la
pagina web del HSIM

100%

Link: Transparencia
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Este componente esti a cargo de la Secretaria
de Transparencia como entidad lider del disefio,
promocién e implementacion de la Politica de
Acceso a la Informacién Publica, en
MECANISMOS coordinacién con el Ministerio de Tecnologia de
la Informacién y Comunicaciones, Funcion
PARA LA Pablica, el DNP, el Archivo General de la
Nacién y el Departamento Administrativo
TRANSPARENCIA Nacional de Estadistica (DANE). EI componente
Y ACCESO A se enmarca en las acciones para la
implementacion de la Ley de Transparencia y
LA INFORMACION Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de
2014 y los lineamientos del primer objetivo del
CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la
informacioén publica”.
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El Servicio Electrénico de Contratacion Puablica
permite a las entidades estatales cumplir con
las obligaciones de publicidad de los diferentes
100% actos expedidos en los procesos contractuales
y permite a los interesados en participar en los
procesos de convocatoria; conforme a los
principios rectores de la contratacién publica.

Publicacion  oportuna
Lineamientos de en SECOP de la| Reporte periodo

Transparencia Activa |informacion sobre | aplicativo SECOP

contratacion publica

Dar cumplimiento a las De conformidad con el Art 76 de la Ley 1474 de
Lineamientos de | respuestas  de  las| Informe de PQRSD . 2011 en la ESE existir una dependencia
Transparencia Pasiva | solicitudes de |Que incluya Solicitudes|  100% | encargada de recibir, tramitar y resolver las
informacion  en  los | d€ Informacion quejas, sugerencias y reclamos que los
términos  establecidos ciudadanos formulen, y que se relacionen con

en la Ley el cumplimiento de la mision de la entidad.

L, Implementacién de los| Matriz de Activos de
Elaboracion los

Instrumentos de 3 instrumentos | Informacién de la ESE
Gestion de la establecidos por Ley|HSJM por cada area de 70 % Matriz ITA Pagina Web — Link. Transparencia
= para apoyar proceso de |la institucion
Informacion L . -, I .
E— gestion de informacioén. | diligenciada
El Esquema de| Matriz de Activos de
publicacion de | Informacién 70 %
informacion. consolidada Pagina Web - Link: Transparencia -ITA

Matriz de informacién
publicada en la pagina| 70%. Pagina Web — Link: Transparencia
Web

Indicé de informacion
clasificada y reservada.
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Generar un informe de
solicitudes de acceso a
informacién que
contenga: El nimero de
solicitudes recibidas. El
Monitoreo del Acceso |niumero de solicitudes

a la Informacién que fueron trasladadas

Informe de PQRSD
gque contenga los
pardmetros  definidos

De conformidad con el Art 76 de la Ley 1474 de
100% 2011 en la ESE existir una dependencia

Publica a otra institucion. El en la actividad encargada de recibir, tramitar y resolver las
tiempo de respuesta a ' quejas, sugerencias y reclamos que los
cada  solicitud. El ciudadanos formulen, y que se relacionen con
namero de solicitudes el cumplimiento de la mision de la entidad.

en las que se nego el
acceso a la informacion

APLICACION WEB SISTEMA DE INFORMACION
HOSPITALARIA — SIHO.

El Ministerio de Salud de conformidad con el Decreto 2193 el
8 de julio de 2004 implementé una aplicacién Web para el

Realizar la publicacién | Publicacién trimestral sistema de informacién hospitalaria con el fin de mejorar

del estado de los | del estado de los tiempos de respuesta en la entrega de la informacion,
R s e . permitiendo el trabajo en linea a los actores del sistemay la

procesos judiciales de |procesos judiciales en 70% calidad de la informacién a través del desarrollo de

la entidad — Defensa|la pagina Web de la validaciones a diferentes niveles.

Judicial entidad En este sentido los Procesos Judiciales se pueden consultar

en el aplicativo Web-SIHO. Provee Informacién de los
procesos judiciales interpuestos en contra de la ESE.HSJM.
y los procesos instaurados por esta. + Los procesos
judiciales estan dispuestos en todo momento para
mantenerlos actualizados.
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Res. 000360, del 1° de Febrero de 2019.

MOD. por la Res. 006240, de 25 de Junio de 2019

0LLIEDT) por la Res. 007566, de 1° de Agosto de 2019
(L0LTIITIT por la Res. 009242, de 30 de Julio de 2020
de la Superintendencia Nacional de Salud

ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE
MPONENTE BSERVACIONE
COMPO PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE OBS CIONES
CODIGO . -
Los servidores publicos somos personas que con
DE ETICA vocacion y orgullo trabajamos duro todos los dias
para servir y ayudar a los colombianos. Es por esto
E que este Codigo es tan importante. Llévalo contigo,
INTEGRIDAD I€elo, entiéndelo, siéntelo y vivelo dia tras dia.
Cadigo de Integridad — Valores del Servidor Publico,
adoptado en la entidad a través de acto
(Listados de administrativo en Junio de 2020; el cual se
Asistencia/Actas de encuentra publicado en la pagina web en el Link:
Socializacion) Transparencia — Estructura Organica y Talento
' Humano — Funciones y deberes.
gttij(lzjt?(tﬁ%ico al en(\:/ci)arlijeoo Atendiendo a las actividades del Sexto componente
Iniciativa Al ; o i ’ del PAAC - 2020 y al proceso de adopcion del MIPG,
- gg;lagzdag Iﬁtgl\/r?cljg?jr el | recibi e! informe 100% las oficinas de planeacién y gestién de la calidad y
Adicional 9 9 correspondiente de talento humano realizaron la medicién de la

medicién de integridad
y el analisis de los
resultados de la E.S.E
frente al semaforo del
test.

percepcion de integridad.

Previamente se capacitdé por medio del envio a los
correos electrénicos de los colaboradores la
actualizacién del codigo de ética, incluyendo los
valores del cddigo de integridad y una cartilla sobre
los 5 valores del servicio publico, lo que debo y no
debo hacer dentro del desempefio de mis funciones.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y SU SEGUIMIENTO
2° PERIODO: MAYO - AGOSTO 2020
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Seguimiento (1, 2y 3) Componente
Se refiere a cada uno de los integrantes del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.
Actividades programadas
Corresponde al nimero de actividades programadas.
Actividades cumplidas
Corresponde al numero de actividades efectivamente cumplidas durante el periodo.
% de avance porcentaje

Corresponde al porcentaje establecido de las actividades cumplidas sobre las actividades programadas. Es el nivel de cumplimiento de
las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, medido en términos de porcentaje

00 a 59% es Roi8

60 a 79% es Amarillo
80 a 100% es Verde

ANUAR JOSE ABISAAD CHEJNE
CONTROL INTERNO
ESE.HSJM.
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