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1. INTRODUCCION

En el presente informe se presenta evaluacion y el nivel de avance del plan suscrita por la
E.S.E Hospital San Jerénimo de Monteria ante la Superintendencia de Salud con el fin de
desarrollar de manera eficiente las actividades, estrategias, programas y proyectos
contenidos en las Areas de Gestion (Direccion y Gerencia, Financiera y Administrativa,
Clinica o Asistencial), que permitan alcanzar el cumplimiento de la mision institucional para
la vigencia 2019

El control del plan de accién institucional debe realizarse tanto durante su desarrollo como
al final del periodo de ejecucion. Al realizar un autocontrol en medio de su ejecucion, el
responsable tiene la oportunidad de corregir los objetivos y metas que se hayan desviado
de su objetivo esperado. Tras su finalizacion, el objetivo es establecer un balance para
confirmar si los objetivos planeados fueron cumplidos y en qué porcentaje de lo inicialmente
planeado.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Desarrollar de manera eficiente las actividades, estrategias, programas y proyectos
contenidos en las Areas de Gestion (Direccion y Gerencia, Financiera y Administrativa,
Clinica o Asistencial), que permitan alcanzar el cumplimiento de la mision institucional para
la vigencia 2019.

2.2 Objetivos Especificos

o Dar cumplimiento a los indicadores de Gestién para cada una de las areas del
Hospital.

e Articular el desarrollo de los Planes de Accion por Procesos (Administrativos y
Asistenciales) para el cumplimiento de la misién de la Entidad.

¢ Implementar estrategias para el cumplimiento de metas de produccién de servicios
teniendo en cuenta la normatividad vigente.

e Gestionar los Proyectos de Infraestructura y Dotacion de Equipos Médicos del
Hospital.

e Avanzar en la autoevaluacion cuantitativa anual en desarrollo del Ciclo de
Preparacion y mejoramiento para la Acreditacion de la E.S.E.

e Fortalecer la capacitacion del Talento Humano, teniendo en cuenta las
competencias y perfiles de las respectivas areas.

e Estructurar un Sistema de Informacion Integral que permita la optimizacion de las
TIC'S y los procesos institucionales.

¢ Hospital Universitario

e Optimizar los procesos de cobro y recaudo de cartera, para disminuir en forma
gradual la cartera, en especial la mayor a 360 dias para mejorar el flujo de los
recursos del Hospital.
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CCOMPONENTE

PROBLEMA

Y CAUSA QUE LO
RA

TIPO DE IMPACTO ESPERADO

TIPO DE IMPACTO

LOS GASTOS

PRIMER

ADMINISTRATIVO

Existen tramites intemnos en las diferentes reas de la
ESE que estén generando traumatismos en el normal
funcionamiento de las areas.

Disminucion de los tiempos de
respuesta en los ramites interos de
la ESE

Disminucion de los
gastos y costos por
mejoras en los procesos

La politica anti tramite se encuentra inmersa
dentro de el Estatuto Anticorrupcion de la E.SE
de 2019, componente racionalizacion de
trémite.

Se cuenta con el proceso de Causacidn y pagos
actualizado. (Cédigo: C.3PR.OO; Fecha:
Septiembre de 2019),

Estructura funcional de Consulta externa
actualizada.

Estructura funcional de Cirugia actualizada.

ADMINISTRATIVO

Falta de controles en el manejo de usuarios y
contrasefias para el ingreso a cada uno de los
modulos del Software Insttucional que no permiten a
Ia ESE la seguridad, integralidad y transparencia de
lainformacion y por ende la conllevan a incumplir
con lo establecido en la normatividad vigente. Lo
anterior afecta de manera relevante la gestion
institucional desde el 4rea de sistemas de
informacion de la ESE generéndole posibles
sanciones por parte de los Organismos de Viglancia
y Control del Estado.

Calidad del dato, Incremento en los
ingresos operacionales por venta de
senvicios de salud, Disminucion de
glosas, mejoramiento de la calidad en
Ia prestacion de los servicios,
satisfaccion del cliente inteno y
externo, disminucion del gasto,

normativo frente a los
Organismos de Vigiancia y Control del
Estado y en general eficacia de la
operacion.

Disminucion de los
gastos y costos por
mejoras en los procesos

La actualizacion del software Institucional se

esta realizando desde el mes de mayo de la

presente vigencia, con recursos propios de la
ESE

Confiabilidad en el manejo de la
informacién institucional

Aumento de los Costos
y gastos por inversion
enla operacion
comercial

Inventario de equipos de computo existentes en
Ia E.S.E y estado en el que se encuentran.

Se incio el proceso de renovacion tecnologica
en los meses de mayo y junio debido al estado
de obsolescencia del 90% de los equipos de
computo que estaban en funcionamiento

Se cumplio con el 100% de las actividades
programadas instalando un total de 152
equipos de computos nuevos en la E S E.

Calidad del Dato y manejo confiable
del sistema de informacion de la EE
HSIM

Disminucion de los
gastos y costos por
mejoras en los procesos

Actualmente existe una politca de seguridad de
la informacién (Codigo: C.7.POL.001; V1), que
busque garantizar la confiabilidad del dato
institucional en la prestacion de los servicios, en
cada uno de sus componentes

El proceso de contratacidn de la ESE con las
diferentes EPS no se viene desarrollando de manera
optima, conllevando a a entidad a a suscripcion
extemporanea e incumplimiento de los contratos. Lo

con las diferentes EPS.

porcentaje de ejecucion de los contratos.

Universitario Facturacion/Jefe de
Oficina Juridica/Subdirector
Cientifico
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Revisar los procesos intiucionales de Gerente/Subdirector
Definiruna poltca nferna P
los 4 porpagary Elaboracién de Poliica Antiramite | 30deagostode | 31 de octubre de y Y Adopcién de politca antitramite y
tramites de asignacion de citas medicas,
generen vinculacicn enire areas y ond para a ESE HSUM 2019 2019 " fredor procesos ajustados
. programacion de cirugias, con el in de Cientifcal
- ajustarlas etapas y documentacién utiizada Planeacien
) Software Insttucional Dindmica
Que a ESE cuente con un Sistema de Gerencial, Audisof, Baxiab, Archidoc,
informacicn aclualizado y seguro Sinapses infegrados y actualizados.
Realizar una auditoria integral al Sistema de acorde a las necesidades 30deagostode | 31 de octubre de P grados y g
‘ Informacién de a ESE. insttucionales en cada uno de sus 2019 2019 Indicadores de Gestion Adtualzados
Obtener un diagnostico técnico de Ia . b Envio de informacion confiable a los
stuacien en que se encuentia procesos administativos y et o control om o5
operando la plataforma informatica de asistenciales periodos establecidos.
Ia ESE, para determinar las dierentes
sdintes  sstancees ) + | coortinacer de
" P © FinancierafArea de Sistemas de Activos Fijos
modulos del sistema de informacion
ue nos pemnitan garantzar la
confabilidad del dato, asi mismo se
realizara el andlisis pertinente para| peterminar la confiabilidad de los equipos
establecer las soluciones. d lainstitucién | Inventario de equipos de cmputos y |30 de Septiembre de| 31 de Diciembre de Inventario de equipos y necesidades
para el manejo del software dinémica necesidades por éreas
gerencial.
Adoptar una polftica intera para el mancjo SerentelSubdrector
Disefiar e implementar una politca de| y seguridad de la informacion acorde alas | 100% de adherencia a la poliicade | 30deagostode | 30 de octubre de AdminitrativolAsesor - |Resolucion Politca de Seguridad de la
b > ! Informacien e la ESE Hospital San
seguridad de a informacion. caracteriticas de los procesos y sistemade | seguridad dea informacion 2019 2019 j ;
XL Sistemas/Profesional Universitario Jeronimo de Monteria
informacion insttucional. o
Estadistcas
Gerente/Subirector
Administrativo y
Financieros/Coordinador de
Realizar sequimieno mensual a la| - Realizar andliis mensual el proceso de | 1z, g soqimiento a coniratos con | 30 de octubre de | 31 de Dicembre de Cartera y Mercadeo/Coordinador | . de sequimiento verficacion %
ejecucion de los conlratos fimados|  contatacion de la ESE y verifar el Mercadeo Sistema de ]
2019 2019 ! ) de efecucion de los contratos
Informacién/Profesional

Incremento en los ingresos por la
venta de servicios de salud.

Disminucion de los
gastos y costos por
mejoras en los procesos

Desde el mes de marzo de la presente vigencia
se implemento formato institucional para
establecer observaciones por parte de
diferentes 4reas de la ESE en lo referente al
contrato con las diferentes EPS. Cuando el
conlrato este ejecutado en un 85% se debe
enviar carta a la EPS, con el fin de generar
nuevas condiciones de contratacion. Al mismo
se debe implementar el procesos de liquidacion
de contratos.

olicitar a las diferentes EPS la|

Visitar a las diferentes EPS con el portafolio
de servicios y manual tarifario de la ESE,

Disminucion de los

Se cuenta con una politica de gestion de ventas

" s )
" N . 100% [ t firmadt h 1 de Di . A idi trat EPS fi I 1 I I
artror impica pobiemas en ol rocso facuracion (20T 1 S FPS | 98 SSTEESY DA BHEIACR RS | 100% e tos contos fimacos ) G0ceostibrode |31 deDicombrede | oo | Goromlhsesor dridooCon. | Contatoscon EPS fimadosy | nremenioen Gsingresosporia | XI5 s | S0 cuete cof urh OGS 05 aeeie e e
de los senicos prestados a s dierentes EPS. De la ! 105 | o aiizados 2019 CarteralCoord. Mercadeo legaiizados venta de senvicios de salud. ) 0
b ! ESE negociacion yfima de los respectivos mejoras en con fecha 14 de 2019
misma forma se observd que el cargue de la
° ! contratos.
en el Software no'se lzand
forma efcente Gerente/Subdirector
Administrativo y
Creacion del coits de ’ o ) Financieros/Coordinador de
Elaborar Ia resolucion ya funcionabiidad Gerencia/Subdireccion . . ,
de la ESE, para ol seguimiont, n Reuriones trmestrales de Cartera y Mercadeo/Coordinador . Disminucién de los | Creacion delcomié de venta de servicios,
, ) del grupo de andiisis de contratacin con las ] 30de octubre e | 31 de Diciemore do Adrminitrativa y Actas de seguimiento verffcacion % | - Incremento en los ngresos por a 2 0
anéisis y  verifcacion  de  Ia seguimiento a a confatacion con as Sistema de i gastos y ostos por [segn resolucion 245 de 14 de noviembre de
) diferentes EPS que coniratan con la ESE 2019 FinandieralOficina Asesora de ejecucion de los contraos venta de senvicios de salud. A
contratacion con s dierenies EPS o dierentes EPS s Informacién/Profesional mejoras en los procesos 2019 y e liderado por Teresa Alvarez Caldera
Universiario Facturacionilefe de
Oficna duridica/Subdector
Cientifico
Las capaciaciones se vienen realizando desde
el mes de junio de Ia presente vigencia, se debe
) - R ) organizar el regisiro de as mismas como
 [Eiste personal nuevo enla instiuién de fas "oy, 4o capaciacion de los iferentes| OS"aMAr Plan de nduccion,reinducciény | . ’ Subdireccion Administativa y | SUbdrecloraAdmiistatvay | oo capgiacioniActas de ) Que los gastos sean | soporle de las actvidades reaiizadas y
ferent y q 195  capacitacen para 100% de que | 31decclubrede | 31 de Dicembre de | SUPUTEC FinancieralCoord. de " Confiabidad en elngreso y manejo a
ADMINISTRATIVO : ' | nodulos de la plataforma Dindmica o ° suarios cap ° FinancieralOficina Talento capacitacion/EvaluacionesRegistio gresoy Tos a [
o tienen el conocimiento necesario para el maneio Tos mocdul y uiizan el 2p gerencial 2019 2019 Sistemaslasesora Talento de lainformacion nsttucional
Gerencil alos HumanofArea de Sistemas Fologréfico ingresos generados _[actalizacion del oftware.
de la platforma Dinamica Gerencial de la plataforma Dinamica Gerencial Humano
[Actas de capacilacién de los dferentes médulos
de a plataforma Dinamica Gerencial
desarrolladas segiin cronograma.
Se cuenta con el levantamiento del 90% del
inventario de activos fijos con su soporte en
fisico  dinémica gerencil
Realizar inventario de aciios fios, con|  Con el apoyo de personal écnico Gerente/Subdirector Formato de responsables de activos s por
su respeciva  valorizacién | adminisiratvo realiza levantamiento de los | . y y srea
ADMINISTRATIV | No existe un inventario actualizado de los actvos fjos o . 2isn en f modulo contable del| bienes e inmuebles de a ESE, realzarel | 1007 3¢ &1e2s con levantamiento de. |30 de Septiombre de| 30 de octubre de | -1 i contabildadiactvos | Financiero/Control Interno Informe de levantamiento de Informes Contables Confiables Ninguno Se iniciaron las actvidades de replagueo,
de la instiucién, categorizados por Areas 5 activos fijos 2019 2019 inventario de activos ijos
software  instlucional  Dinémica) respeciivo plaguetizado, y su depuracién en Fijos/Conirol Intero Contable.| Contable/Profesional Uriversitario cambio de responsables y las modifcaciones a
gerencial el software contable dela nsttcion Conlador/Técnico de Actvos Fios Jas que haya lugar detectadas en los procesos
de inventario fisco en el médlo
cortespondiente del apicativo Dinémica
Gerencial.Net
B EIET IR G A . ) Subdirector Administrativo y . Actas de mesa de rabajo y listado de asistencia
. . Actualizacién del manual de procesos| - realizar o acompafiamiento l rea de ) ; Ado de Adopeion del . ° !
Manual de Procesos y Procedimientos de drea de : : Manual de Procesos y Procedimientos (30 de Septiembre de| 30 de octubre de ! Soporte Documental de area de con s éreas de actios, control nfero
ADMINISTRATIVO | y procedimientos del érea de activos|  acivos fios de la ESE, con el inde FinandieralGestcn de y 72| \anual de Procesos y Procedimientos Ninguno
actvosfos se encuentran desaciualizados Actalizados 2019 2019 Universitario CalidadTécrico activos aclualizado. contable, suminisiros y clidad con el i de

fios.

actualizar el manual de procesosy

area.

Calidad/Activos Fijos

Activos Fijos

del Area de Activos Fijos

analizary actualizar los procesos del area.
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Se socializt en comité de gerencia con los jefes
de areas administrativas los el cuando de
- . mando integral de indicadores con el respectivo
Socializar con las diferentes dreas de dg::z;:fﬁ'f"’:e’;':f::‘ﬁ: L:'z':::::“ Subdireccion Admiristrativa y Disminuciondelog _|SEMeno mensualygrco
1a ESE el talero de mano integral de| “%2@ #4128 Prograiacn e s060 e Tablero de Mando Integral de |30 de Septiembre de| 31 de Diciembre de Validacion de datos y seguimiento de | Indicadores Mensuales de e o |En'l drea asistndia s nico el proceso de
En el mes de Julio de la presente vigenciase |ingicadores, para su respectival e e i dely indicadores implementado 2019 2019 CientificalGestion de icas/Calidad tablero d control de indicadores | Seguimiento ala Gestion Institucional megmas e"" oo mzem socializacién con las 4reas de consulta externa,
presento en comité de gerencia para su aprobacén (implementacien P Calidad Estadistcas g L epidemiologia, estadistcos vitales, urgencias y
ADMINISTRATIVO | el tablero de mano integral de indicadores de la ESE, tablero de indicadores de la ESE ciugia. Actvidades que se pueden evidenciar
este fue aprobado, pero no se ha iiciado u mediante las actas de socialzacion de
implementacién. indicadores con listados de asistencias,
Realizar seguimiento mensual & 108 pre ot isn mensual e nformes sobre las § y X Disminucién delos | Cuadro de mando integral de indicadores
indicadores de las dierentes areas 31 de Diciembre de | 31 de Diciembre de | . - . y | Informes Mensuales de Seguimiento - ! s
‘ desviaciones presentadas en os difrentes Informe de Indicadores Esladisticas/Gesion de Caldad ‘ . Seguimiento a la Gestion Insttucional | ~ gasios y ostos por |administrativos y asistenciales con seguimiento
administativas,  financieras 2019 2019 c de Indicadores de Gestion 0
' indicadores de a ESE mejoras en los procesos [mensualy gréfcos
asistenciales
Se fja como fecha el 18 19 de oclubre de la
Desde la vigencia 2014 no se realiza revsion de la Realizar tallr de sociaizacion y ajustes a la " . w Disminucion de os _|PTESETe anualidad, paa hacer l reunion con
AOMNISTRATIVO | Pllalora estatégicado  ESE HSJM,lacual s |Revién y ajstes do la pltaormal plalfoma stiaégioa,conlpersonaldo | ooy (30 do Seplemoredef 31de Dicembre de Adninisaivay Administrativa y e wtaforma stotéain do n ESE. | Ajuses do s polficasntiucioncles | gesiosy soclogpor 0225 25 reasdel hospitl ando actualzr
debe ajustar a o nuevos cambios normaivos y a las [estratégica de la ESE Ias diferentes areas de la ESE, para su 2019 2019 [ F plataforma esiratégica, organigrama, mision,
: i " " mejoras en los procesos P s nigram
condiciones actuales de a insiiucion. posteror aproba ci Universitario Planeacion/Calidad vision y demés. Dicha reunion sera liderada por
el érea de calidad
Realizar reuniones de trabajo en comité de i Gerente/Subdireccion X En el marco del mejoramiento continuo
i . - - Gerencia/Subdireccion - N - Disminucion de los institucional se llevo a cabo una jornada de
Revision y ajustes del actual| ~desarrollo administativo para discutiry ) 31de Octubre de. | 31 de diciembre de ° , Administrativa y Acta adminisiraivo de adopcidn del . ;
Organigrama Actualizado 2019 2019 Ajuste a la estructura organizacional gastos y costos por sensibilizacion y actualizacion del componente

] onigana instucionalse encuenira

organigrama de la ESE

aprobar propuesta de actualizacion del
organigrama

Cientifica/Planeacion/Calidad

Universitario Planeacion/Calidad

meforas enlos procesos

estratégico (Organigrama, mapa de procesos,
mision, vision, principios, politcas) el dia 18

DMINISTRATIVO

orde a las actuales y
Dperatwa delos diferentes servi
ofertados.

Revision y ajustes del mapa de

Realizar reuniones de rabajo en comits de
desarrollo administrativo para discutr y

Mapa de Procesos Actualizado

31 de Octubre de

31 de diciembre de

Gerente/Subdireccion

y
Financiera/Subdireccion

Acto de adopcién mapa

Ajuste al modelo de operacién por

Disminucion de los
gastos y costos por

octubre de 2019, la cual cont con la asistencia
de 43 funcionarios de las diferentes areas de la

procesos de la ESE aprobar propuesta de actualizacion del 2019 2019 Universitario de procesos y modelo de atencién procesos ol on o probesos
mapa de proceso ClentifcalPlaneacién/Calidad | Planeacion/CalidadlLideres de RESOLUCION No.238 del 5 de noviembre de
Procesos
La £S.E cuenta con una Poliica de manejo,
ADMINISTRATVO No se cuenta con la politica de manejo y Adopcion de la poliica de trato de| Elaborar y adoptarla polica de ratode | Acto administativo de adopcion de la |30 de septiembre de | 31 de dicembre de JuridcalCalidad Asesor urdico ESEProfesional | - p - e e Actualzacion documental ng_‘fs"':::cc‘g's‘S: L‘:; Tg';“;g‘[“&‘;" zg':”;:”::“z% f;f“jersm o)
almacenamiento de datos insttucionales |datos datos de la ESE HSUM politca 2019 Univ, Calidad

mejoras en los procesos

que se encuentra en espera de socializacion y
aprobacion.

ADMINISTRATIVO

No esta insttucionalizado el plan de medios y

Elaborar el plan de medios y

Disefiar un plan de medios y
comunicaciones como herramienta de

control a tod:

Acta de adopcion del

31 de Octubre de

31 de marzo de

Administrativa y
FinancieralTalento

Administrativo y

Financiero/Profesional Univ.

Acto administrativo de adopcion del

Aumento del grado de confiabilidad

Disminucion de los
gastos y costos por

Se cuenta en la E.S.E con la contratacion de la
comunicadora social Cintia Caraballo para el
manefo de medios y redes sociales.

La ESE HSUM enla actualidad tiene cuentas en
las plataformas de Facebook, Twitter, Instagram
como canales de comunicacion externa.

Por otra parte se emiten boletines de prensa

comunicaciones de la ESE HSJM comunicaciones tecnologicas y ipo web que sean uilizadas |  Plan de Medios y Comunicaciones 2019 2020 plan de medios y comunicaciones | del cliente con ls senicios de la ESE !
b it ' de  [Talento Univ. mejoras en os procesos |donde se nuesira a la comunidad en general de
Lo Calidad/Mercadeo Calidad/Profesional de Mercadeo Ias actividades que se estan ejecutando en la
‘comunicacion externo e interno ESE
Se llevan los regisiro de las ruedas de presa
realizadas por el Agente interventor ante varios
medios de comunicacian locales,
Realizar normogramas en diferentes femas
GG D 15 de agosto de El normograma se encuentra 100% y publicado
judiciales: laboral, reparacion directa (falla-| Adopcion de Normograma Insfitucional g 151092019 Oficina Asesora Juridica Asesor Juridico ESE Normograma Implementado Mejora de los procesos Ninguno "o yp
° ) 2019 en la pégina web de la E.S.E.
medica), nuiidad y restablecimiento del
derecho, y procesos ejecuivos.
Realizar inventario de los procesos Esla actvidad fue cuminada en un 100%. Para
et : Inventario de Pr Judicia e 2310812019 Oficina Asesora Juridica Asesor Juridico ESE Informe de Procesos Judiciales Mejora en los procesos Jdatione slog |esiectividad se conto con e apoyo ce los
Ios archivos de la ESE HOSPITAL SAN Actualizados 2019 ¥ o e e |estudintes de Derecho de la Universidad dl
JERONIMO DE MONTERIA resceg |sin.
) ) Que los gastos sean
) e Elaboracion de matriz de procesos | 1 de noviembre de ) ) Implementacion de matriz de Procesos
Realizar matiz de procesos judiciales icaos 151111201 Oficina Asesora Juridica Asesor Juridico ESE s Mejora enos procesos PIROCONAES 108 |4 con i matc s s
g“"’f"s “‘;"W 08 1 conla de expedientes, bases de
) o o ue los gastos sean datos e inventario de los mismos.
Oblener yorganizarsoports de procesos | Organizacion del arcivo de gesion | 1 denoviembrede | 1o Ofcina Asesora uridica Asesor oo ESE Seguimiento ala organizacion del Mo onlogprocesos prportonais oo
ferminados y archivados de procesos judiciles 2019 archivo de gestén
ingresos aenerados
" ] Dentro del comité de concitacion de la E.SLE se
Implementar comié de seguimiento y ) \ . Que los gastos sean "
mentar com MY | Resolucien de Comité do Defensa | 15 de agosto de ) ) Acto administratvo do adopcidn del incluyeron poliicas de defensa judical, por
planeacion esiratégica de defensa judicil " 300092019 Oficina Asesora Juridica Asesor Juridico ESE " . Mejora enos procesos proporcionles a los e °
Judicial 2019 comite de defensa judical ° {anto no se hizo necesario crear un comié para
de la entidad ingresos generados | 7'
L BTG ANl Se esta a la espera de la aprobacion del plan
Foralooar s defanss Juciiade o [Cnlceresiecla L Actualizacisn del Comité de 16 de agosto de Acto administratvo de actualizacion Quelosgasossean |0 e o A entdad anto
Actualmente se lleva una deficente defensa judicial | entidad actuando n f R o= 300812019 Oficina Asesora Juridica Asesor Juridico ESE e e Mejora en los procesos proporcionales alos | ° Ao BOR S0P "
JURIDICO  |sobre los procesos que cursan contra | ESE Hospital|  cada actuacién, asimismo tener 3ms|."eam‘e..msp|ameaﬁoswe\ ente de onlacién de 2 el comité de conciliacion de la ingresos generados [ Procuaduria 3 il 2 para asnlos
San Jeronimo de Monteria informacion veraz de los procesos R adminiskativos.
judiciales.
o Matrz de entrega de procesos judiciales a o
Implementar formatos de seguimiento
X profesionales del derecho encargado de la
(matrz en Excel), contrl y rendicién de Elaboracion de la matriz de Implementacion de matriz de Quelos gastos sean
2 Pitily rendic 16 de agosto de ) ) dofensa udicial e acuerdo a las demandas
gestén de procesos judiciales asignadoa | seguimiento y control de procesos o= 0210812020 Oficina Asesora Juridica Asesor Juridico ESE seguimiento y control de procesos Mejora enlos procesos proporcionales alos | Sefonea lalde 2e
cada profesional del derecho encargado de judiciales udiiales ingresos generados ;
slon " Informe el control de los procesos judiciales
Ia defensa udicial de a entidad mes a mes.
por mes de cada uno de los abogados.
Se viene adelantando un invenfario para el
estudio contable y juridico de Ia provisién de los
Implementar estimacion e iesgo de procesos judiiales que permita establecer ol
pérdda en os téminos esablecdosenla | oy oL ool 15 de agosode iz do estimacion del iesgo de o5 Quelos gastos sean _[pasivo judicial de a enfidad!
resolucion 353 del 1 de noviembre de 2016, o et o 0210812020 Ofcina Asesora Juridica Asesor Juridico ESE o8 dles Mejora en los procesos proporcionales a los |Se tiene un esfimativo de contingencias

proferida por a agencia nacional de defensa
juriica del Estado.

ingresos generados

judiciales tendiendo en cuenta las pretensiones
de las demandas en contra de la entidad que
ascienden a un aproximado de

$779.363.667.581.




PLAZO DE PLAZODI PRODUCTO O SOPORTE DEL TIPO DE IMPACTO
MEDIDAS g
componenTe | PROBLEMA oY CAUSAQUELD) o DELA cowgz,:f;gmm ° META °P‘;’:)';,%“E‘;T°°“'TER'° EJECUCION DE LA | IMPACTO DE LA AREA RESPONSABLE CUMPLIMIENTO DE LAMEDIDA O | TIPO DE IMPACTO ESPERADO PRIMER
MEDIDA MEDIDA COMPROMISO LOS GASTOS
A la fecha no se han iniciado acciones de
’ - repeticon.
Iniiar acciones de repeficén conira . . . Que los gastos sean
iniciar accione Acciones de repeficion conira | 16 de agosto de. ) » Acciones de repeficion conlra Se tiene previsto para la senfencias
funcionarios piblicos que hayan causado @ ° oor 0200812020 Oficina Asesora Juridica Asesor Juridico ESE ¢ Mejora en os procesos proporcionles a os
" funcionarios piblicos 2019 funcionrios piblicos ° condenalorias en contra de la entidad la
Ia entidad delrimento patrimorial ingresos generados ° °
revision de los requisitos de procedencia de la
accion de repeicion
e radicaron derechos de peficon solictando la
inicar vigilancias judicales a os procesos o - Quelos gastos sean _[enirega delos iulos judiciales, de igual manera
S : Informe de gesfion de vigiancia | 15 de agoslo de " " Informe de gestién de vigiancia
enlos cuzles los ueces se niegan a realizar me ¢ 0200812020 Oficina Asesora Juridica Asesor uridico ESE Mejora enos procesos proporcionales alos |se promovieron 5 tulelas por desatender el
y Lz judiciala los procesos 2019 judicial a los procesos A
el ramite de entregas de fiulos udiciales ingresos generados | derecho de pelicion presentado por la entidad
pendiente a a obtencien de estos iuos,
Desde ol area jurdica se realizaron as
gestiones pertinentes llevando las
realzar vistas  los despachos judialesa | | 15 e agostode forme de geston de vigiancia Quelos gastos sean _[auorzaciones para revisar los procesos y se
fin de obtener la disposicion de los titulos me de g g o 020082020 Oficina Asesora Juridica Asesor Juridico ESE g i Mejora en los procesos proporcionales alos | hicieron las visitas correspondientes a los
s judiciala los procesos 2019 judicial a los procesos
judicales ingresos generados |juzgados,
£ actividad se encuentra en un 94% de
ciecucion
g:g::f:;‘; :g":;?'::x"g::z fa 15 6o agosto de Que los gastos sean | Se han librado los oficios y se ha obtenido
> o Oficios enviados al banco agrario g 02/08/2020 Oficina Asesora Juridica Asesor Juridico ESE Oficiones enviados al banco agrario Mejora en los procesos proporcionales a los | respuesta, lo cual ha permitido depurar la base
existencia de ftlos udiciales a cargo de la 2019 y
ingresos generados | de datos de los titulos judiciales vigentes.
entidad cad trimestre.
Los derechos de peficon radicados y la gestion
romover derechos de peticiones para la 16 de agosto de Que los gastoS Sean | 4o, g riica de fa £ S.E han pemido
No se evidencia recuperacion durante la ultima Recuperacion efctiva de ttuos | | s m: = f"‘ Elaboracion de derechos de peticion 209‘9 020082020 Oficina Asesora Juridica Asesor Juridico ESE Elaboracion de derechos de peticion Mejora en los procesos proporcionales alos i oot 14% dol wlg il
JURIDICO vigencia de los titulos judiciales a favor de la ESE P obtencion de os iulos Judiciales ingresos generados |12 'eCuPeracion del 34,14% del ofal de iulos
udicales, judiciales.
Informar de la existencia de titulos judiciales N N . Que los gastos sean | A la fecha se han recuperado titulos judiciales
: ! Concillacién con las 4reas contables y | 15 de agosto de i i Conciliacién con las 4reas contables y
a las 4reas financiera y contable para » 02/08/2020 Oficina Asesora Juridica Asesor Juridico ESE » Mejora en los procesos proporcionales a los  [por valor de $985.945.598,04 equivalente al
N financieras sobre los titulos judiciales 2019 financieras sobre los titulos judiciales
efectos de aprovisionamiento y pago ingresos generados  |94,14%.
Se realiz6 la gestion para la recuperacion de
" " titulos que suman $299.885.735.
Mantener seguimiento a a generacion de . Que los gastos sean )
° ° : Informe de gestién de vigilancia 15 de agosto de i i Informe de gestion de vigilancia El juzgado 5 administrativo del circuito emitio
nuevos titulos judiciales cuyo beneficiario o 02/08/2020 Oficina Asesora Juridica Asesor Juridico ESE Mejora en los procesos proporcionales a los .
° judicial a los procesos 2019 judicial a los procesos un auto del 18 de septiembre el cual quedara
doudor seala entidad. ingresos generados !
en firme el dia 02 de octubre para ser efectiva la
on de estos titulos.
Ofiiar al Consejo Superir de la Judicatura
informa ] lueces d Oficios enviados al CSJ 16 de agosto de 0210812020 Ofcina Asesora Juridica Asesor Juridico ESE Ofcios enviados al CSJ Mejora en los procesos Qrune ‘nnr;g::\u;: Sl |32 viaron 3 fiosal Cansefo Superirce
cumplir con la Resolucion 000360 de 01 de 2019 s o prop Judicatura el dia 08-10-19.
ingresos generados
febrero de 2019,
Que los gastos sean Se esta realizando la actividad y para ello se ha
Gestionar como prioridad titulos judiciales a | Informe de gestion de vigilancia 15 de agosto de 02082020 Oficina Asssora Juridica Asesor Jurdico ESE Informe de gestion de vigilancia Mejra enlos procesos ropoonaleeaog | 61140 €n cuenta a depuracion o tulos
prescribir. judicial a los procesos 2019 judiciala los procesos judiciales vigentes atendiendo la informacion
ingresos generados
aportada por el Banco Agrario.
Realizar matiz para cada tipo de conlrato,
es decir e los siguientes: adquisicion de 16 de agosto de Que o5 gaSI0S SeaN |11 genera de contratacien actualizada
'guientes: adquisici Matriz de Contratacion o 3000812020 Oficina Asesora Juridica Asesor Juridico ESE Matriz de Contratacion Mejora en los procesos proporcionales a los g n Y
salud, Prestacien de servicos, Suministro, 2019 P socializada en comité de gerencia,
ingresos generados
Compraventa, Ariendos y Menor cuantia.
Realizar una esticta._planeacion de Actualizacitn de estatuto de contratacion de la
coniratos, utiizando como herramiena de "
i E:S.E que sera remiido al agente especial
realizacion e cronograma para la 15 de agosto de Que los gastos sean |11 iy oara su revision, posterior
contratacion de la E.S.E HOSPITAL SAN | Proceso de Contratacién Actualizado 2 0200812020 Oficina Asesora Juridica Asesor Juridico ESE Proceso de Contratacién Actualizado Mejora enos procesos proporcionles a los orp posterior
4 2019 aprobacion y para que se adopte de éste el
JERONIMO DE MONTERIA, en donde se ingresos generados "
Manual de procesos de conlratacion de fa
estipule cada etapa del contrato, ESE
responsables y términos.
Realizar una jomada de capaciacion sobre
¢l Estatuto de Contratacion de la E-S.E a los £1 2010812019 se realizd capacitacion a
funcionarios E.S.E. HOSPITAL SAN I, Quelos gastos sean _[supenvsores sobre a vigancia de la ejecucion
JERONIMO que tienen Ia caldad de Cronograma de Capacitacién - 0200812020 Oficina Asesora Juridica Asesor Juridico ESE Cronograma de Capaitacion Mejora enos procesos proporcionales alos | contractual,
supervisores de los contratos, de tal forma ingresos generados | EI 29/08/2019, se realizé capacitacion de planta
de insiuios en sus obligaciones como sobre temas de supervsion.
supervisores.
Nose cumplen en s otalcad as eapas del progeso | Lo s .
JURIDICO de coniratacion establecido en la institucion por o o d"as s elapas Se elaboraron y enviaron al area de calidad las
que se debe realizar su revision y actualizacion P preformas para
Actas de inicio (Cod: A.1.FOR.003; V3)
Establecer unas preformas para: Acias de Que fos gastos sean |12 9e terminacion (Cod: A-1LFOR00T; v2)
. prelormas para: Actualizacion de formatos proceso de | 15 de agosto de § . Actualizacion de formatos proceso de 9 Actas de suspension (Cod: A.1.FOR 008; V1)
inicio, Actas de terminacion, Actas de ! 0200812020 Oficina Asesora Juridica Asesor Juridico ESE a Mejora en os procesos proporcionles a los ( ;
o o contratacion 2019 conratacion P Actas de reincio (Cod: A.1.FOR.009; V1)
suspension Actas de reinicio. ingresos generados ( :
Acta de Supervision de avance (Cod
A.1.FOR006; V3)
Las preformas fueron realizadas por e Dr.
Carlos Garcia Saigado - Asesor Juridico
SECOP se encuentra en proceso de cargue de
i Ia contratacién, se han cargado 1410 conlratos
IRzl ld et e i = Publicacion Oportuna de 15 de agosto de Publicacién Oportuna de Que los gastoS SeaN | oy o204 41 fecng
SECOP y SIA OBSERVA de la clon Op ch 02/08/2020 Oficina Asesora Juridica Asesor Juridico ESE P Mejora en los procesos proporcionales alos | 29298
contratmoion celebradal informes 2019 informes ngresos gonerados, | SIHO esté actualizado al mes de juiio.
19resos g SIA OBSERVA esta en mantenimiento por
tanto no se ha podido cargar la informacion.
Tmplementar un nuevo formalo de
mi isitos para pago de proceso de presentacion| 15 de agosto de Actualizacion proceso de presentacion Que los gastos sean | Se cuenta con el proceso de Causacion y pagos,
Siosp 0210812020 Oficina Asesora Juridica Asesor Juridico ESE Mejora enlos procesos proporcionales alos | actuaiizado. (Cédigo: C.3.PR 001; Fecha: 30 de
cuentas de cobro actualzando el proceso de cuentas de cobro 2019 de cuentas de cabro
° ingresos generados | Septiembre de 2019).
de radicacion de cuentas.
" i " . i [ Re 6 [
Organizar cada expediente contractual con | Archivo de gestién de contratos | 15 de agosto de § » Archivo de gestion de contratos Que los gastos sean | Revision de las carpetas de conlratistas y
et 0200812020 Oficina Asesora Juridica Asesor Juridico ESE Mejora en los procesos los de documentos de ejecucion
documentales de soporte a a ejecucion actualizado 2019 actualizado ?
ingresos generados _|falfantes.
N ) En el mes de abril de la presente vigencia se
Socializar y Capacitar al recurso|  Realizar mesas de trabaioparala
! ! Subdirector y Quelos gastos sean _realizo ajustes al eglamento infero e recaudo
No'se esta realizando con eficacia la aplicacien del [humano del érea de cartera en Io| capacitacion y seguimiento permanente con | . 30 de Septiembre de| 31 de Diciembre de ! Acta de capaciacién - Estado de Aumento de los ngresos por
FINANCIERO 100% personal de cartra capacitado FinancieralCarteralTalento |  Financiero/Asesor Juridico proporcionales alos | de carters, e cual debe ser socializado con el
reglamento nfero de recaudo de cartera  |referente @ la aclualizacion del| el 4rea de cartera con el fin de hacer 2019 2019 e P Cartera - Eecucien de Ingresos recuperacicn de cartera

reglamento de recaudo de cartera.

efectiva la aplicacion del reglamento.

ingresos generados

personal del drea, con el fin de establecer los
mecanismos de su implementacion.




PLAZO DE PLAZODI PRODUCTO O SOPORTE DEL TIPO DE IMPACTO
MEDIDAS g
componenTe | PROBLEMA oY CAUSAQUELO o DELA campﬁi,ﬁﬁgm"’“ ° META °P‘;’2)';,TE2T°°“'TER'° EJECUCION DE LA | IMPACTO DE LA AREA RESPONSABLE CUMPLIMIENTO DE LAMEDIDA O | TIPO DE IMPACTO ESPERADO PRIMER
MEDIDA MEDIDA COMPROMISO LOS GASTOS
Exison orobemas e radicacin ovoruna de las S realizara comité de facturacion, auditoria Subdirector Administatio Por medio de a Resolucicn 151 de 18 de julio
Kisten p radi P Capacitar  al talento  humano| y cartera cada 15 dias, con el fin de ubdirecior ACmIRISTava y Que los gastos sean | de 2019 es creado en la E.S.E el comité de
facturas ante as diferentes EPS, lo cual afecta el fjo , 30 de Septiembre de| 31 de Diciembre de Informe Mensual de Radicacion de Aumento de los ngresos
FINANCIERO responsable  del proceso  de| identiicar s fallas que se generan enel | >85% de facturacion radicada. FinancieralCarteralFacturacion/ proporcionales a los | Comié de Cartera con andliss de facturacion y
de caja mensual de la ESE por los recursos pagados 2019 2019 Universitario Facturacién Asesor Facluras operacionales de la ESE. e s e e 16 e £
e e s e e s pp29a908 | facuracin y del drea de cartera. | proceso d enirega defacurasa carteray Talento Humano s ingresos generados |glosas, este se esté realizando cada 15 dias. En
K radicacién de las mismas en las EPS. - dicho comité se exponen las principales causas
de objeciones y glosas.
Capacitar _al talenlo humano| Se realizara comit de facturacion, audiloria v | Subdirector Administativoy o Por ofra parte se realza el seguimiento a los
" ; ’ : . Disminucién del % de glosas, | Que los gastos sean
Incremento permanente de objeciones y glosas en|a [responsable del proceso de auditoria y cartera cada 15 dias, conelfinde | . o, o |30de Sepiembre de| 31 de Diciemore de |  F f Informe de facturacion, devoluciones, " g procesos de entrega de facturas a cartera y
FINANCIERO ! ° ! ! <= del 5% de la facturacion radicada ! ’ devolucién y aumento de ingresos por | proporcionales a los
facluracion presentada en las EPS. de cuentas medicas y audioria  identiicar as principales causas de 2019 2019 Cientifica Univ. glosas e ingresos radicacion de as mismas en s EPS.
= ° ’ senvicios prestados ingresos generados
concurrente asistencia. obleciones v alosas. Glosas Facturacion/Auditores médicos
[a actvidad no se ha podido realizar puesio que
El personal del area de glosas no utiiza el 100% de o Capacitar al personal con el fin de realizar i A el Software Dinamica Gerencial NET se
Capacitacion @ los funcionarios del, 2P Y s e ot . ’ Subdirector y Disminucion del % de glosasy | Que los gastos sean | encuenira en proceso de actualizacion.
Ia funcionalidad del modulo de glosas del oftware |- los registos y de las ob y| 100%de éreade 31 de Diciembre de ! Informes les de reporte de ; -
FINANCIERO A WAre lirea de glosas de la ESE en el FinancierafArea de FinancierolPersonalde carteray aumento de ingresos por senvicios | proporcionalesa los ~|Una vez se termine el proceso de acualizacion
dinémica gerencial, o cual difcita la conciliacion con %2 glosas en el modulo de glosas del software glosas capacitados. 2019 2019 ) ° objeciones y glosas !
° manejo del modulo de glosas. . ! Sistemas/Cartera/Glosas | glosas/Coordinador de Sistemas prestados ingresos generados | reaciivara las capacitaciones sobre registios
el érea de contabilidad y cartera. dinémica gerencial
y descargas de las objeciones y glosas en ¢l
modlo.
El Area contable y presupuesto adelantaran
Ias medidas desde el mes de julio de 2019, Subdirector Administrativo y
Ia dentficacion real del pasivo de la ESE, Subdieccion Adminstatia . | FiTnCero/ConadoriProesional Se encuentra en proceso de implementacion
Existen problemas de identificacion real del pasivo de | Depurar los pasivos de la ESE con|  realizando una depuracion cuenta por 31deoctubrede | 31 de Diciembre de v Universitario Actas de Conciliacién y depuracién de | Pasivos reales debidamente del plan de saneamiento contable y financiero
FINANCIERO 100% pasivo depurado Financiera/Contabilidad/Presup Ninguno "
Ia ESE. corte a 30 de Junio de 2019 cuenta, teniendo en cuenta los valores 2019 Presupuesto/Cuentas por pasivos. soportados. segtin las directrices y formatos establecidos
uesto/Cuentas por pagar °
pagados con recursos de fonsaet y recursos Pagar/Comité de Sostenibilidad por la superintendencia nacional de salud.
propios en vigencias anteriores, con el fin de| Contable
establecer el valor de los pasivos de a ESE
Gerente/Subdirector Se realizs un estudio de capacidad instalada,
1 portaflios de sanvicios de Ia ESE no ss encuenta|*CWaIZar el portaolio de senvicios do [SSEESIEISIESEECR RIELSR TN, Numero de servicios ofertadosy | a4 4o ootybre de | 31 de Diciembre de X ’ Adminitrtivo y CienticolOfcia | .. o oo acion del portafoio de | Opimizacien de la contratacion de la | - D/STInUGGndelos | ona o personal requerido para
ASISTENCIAL la ESE Hospital San Jerénimo de|demanda potencial de servicios de salud de | habilitados ajustados a la demanda Cientifica gastos y costos por
ajustado al documento de red del Departamento. 2019 servicios. operar.
Monteria. la ESE. potencial. Mercadeo/Profesional mejoras en los procesos
. Actualizacion del REPS.
Universitario Planeacion.
Verficar los servicios que actualmente e
En la actualidad exsten senvicios reportados en el oo o) registo especial de|| . Coian oleriandoy comparar con la Reporte de Novedades yREPS | 30 de agostode | 30 de octubre de Gerente/Subdirector Reporte delanovedadantela | o i ion on la contratacion por | DISTIMNCION e 105 gy o o especialde prestadores de la ESE
ASISTENCIAL  [REPS que no se estén prestando y ofros que se certcacion de la Secretaria de Salud ° e ! Univ. | secretaria de salud departamental con gastos y costos por
f prestadores de la ESE A actualizado 2019 2019 CientificalGestin de Calidad venta de senicios de salud se encuentra actualzado.
estén prestando y no reporiados en el REPS Departamental, con e fin de realizar las Calidad su respeciivo radicado mejoras en los procesos
respecivas novedades
Gerente/Subdirector
Disminucién de la produccion e servicios, debidoa | Establecer la produccién en un 100%|  Calcular a produccion de la ESE en un ’ Administrativo/Subdirector ) . | Quelos gastos sean | La actvidad yase inicio y se esta en espera de
] ; , 30de Octubre de | 30 de Diciembre de o b > Informe de capacidad nstalada - | Aumento en la facturacion en un 3% "
ASISTENCIAL  altaylo deterioro de equipos biomedicos, problemas |de acuerdo @ Ia capacidad instalada| ~ 100% acorde aa capacidad instalada y | 85 % de capacidad inslalada uiiizada Cientiica ~ |Ci oordinador ‘ d proporcionales alos | que se enlreguen todos los servicios para
; 2019 2019 cion/Coo Informe de produccion de senvicios | durante el cuarlo rimestre de 2019 o
de la capacidad nstalada enire ofros aspeclos  [de la ESE establecer un porcentaje de ejecucion. de Calidad EstadisticaslLideres de ingresos generados calcularia al 100%
Procesos
X Verficar los montos y tarfas de| _ ESiablecer coniralos con s difrentes Gerente/Subdirector
La Contratacion del personal medico asistencial sociedades medicas acordes al manual de Que los gastos sean Los contratos con especialistas fueron
del personal medico " Contratos asistenciales de 30de agostode | 31 de Diciembre de N » Administrativo/Subdirector Contratos con las diferentes Aumento de la produccion de los "
ASISTENCIAL especialistas se realiza actualmente por monto fijo lo contratacion, a los estatutos de la ESE, Subdireccion Cientifica » proporcionales a los ajustados por eventos luego de la revision de
. asistencial especialistas de la ESE " especialistas revisados y ajustados Ci di
cual afecta ¢l aumento de la produccion de servicios ; ) capacidad instalada y produccién de - ingresos generados Ias obligaciones conractuzles.
Hosptal San Jerérimo de Monteria o JuridicolSupervisores
Fitriage de a nstucion no se enauenira unficado Realizar mesas de rabajo con el personc| Subdirector Cientfico/Coord . Disminucién de los | Se cuenta con un proceso de triage Revisado,
enuna sola drea, en la actualidad no se esta | Revisar y ajustar el proceso de fiage | de las éreas de urgencias con el fin de 30 de octubre de | 31 de Dicembre de ot ° Mejoramiento en a prestacion de los
ASISTENCIAL * o Proceso Sistematizado Actualizado Subdireccion Cientiica Medico/CalidadMédicos Proceso Actualizado gastos y costos por ajustado y socialzado.
aplicando la normaividad vigente en relacion al dela ESE HSIM estandarizar el proceso y socialzar con fa 2019 2019 senvicos .
! Generales mejoras en los procesos|  Actas de reuriones de socializacion.
triage medico. dierentes dreas
o €1100% del personal de Referencia y conlra
. Establecer programacien de reinducciony ) ’ . .
No'se esta ejecutando el proceso de referencia y — c ; Subdirector Cienffico/Coord. . Disminucién de los | referencia se capacito en los procesos
Realizar reinduccion del proceso al | medirlas competencias del personal que , 30de Octubre de. | 31 de Diciembre de ' ‘ Acta de Capacitacion y Evaluacion del Ia prestacién de los e
ASISTENCIAL conlrarreferencia acorde a o establecido en el 2 " 100 % de personal capacitado Subdireccion Cientiica MedicolCalidad/Referencia y gastos y costos por | correspondientes, actidad que puede se
personal designado aplica el proceso e referenciay 2019 2019 " Proceso senvicos ‘
documento estandarizado por la ESE HSJM Contareferencia mejoras en s procesos verifcada mediante las acas de capaciacion
conrarreferencia
con listado de asistentes.
GerencialSubdireccion
Acorde alo establecido en ¢l documento de ted del | - g1 1y gegion ante os entes Verifcar los requisitos para la Disminucidn de los
departamento de Cordoba, la tendencia del Hospital g rl0s requisitos p Proyecto de Transformacion en 30deagostode | 30 de agosto de Univ. Mejoramiento en la prestacion de los
ASISTENCIAL " h ransfomarla Ia ESE en Hospial " Proyecto de Hospital Universitario gastos y costos por
San Jeronimo de Monteria, es transformarse a 5 Hospital Universitario Cientifica/Asesor Calidad/Profesional Univ. servicios
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CONVERSIONES

ACTIVIDADES MES AGOSTO

ACTIVIDADES MES DE SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES MES DE OCTUBRE

CARLOS GONZALEZ HERRERA
Profesional Universit

io Gestién de la Calidad

Profesional

JORGE SALAMANCA OTERO
iversitario Gestion de la Calidad




