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RESOLUCION No. 011
(15 de Enero de 2020)

“Por el cual se actualiza el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los
empleos de la Planta de Personal de la ESE Hospital San Jeronimo de Monteria”

EL Agente Especial Interventor de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JERONIMO DE
MONTERIA, identificada con el NIT 891.079.999-5, designado por la Superintendencia Nacional de Salud
mediante Resolucion No. 000360 del 1 de febrero de 2019, modificado por medio de la Resolucion N.° 006240
del 25 de junio de 2019 y posesionando mediante Acta de Posesion Superintendencia Delegada de Medidas
Especiales N° 013 de 26 de junio de 2019, prorrogada por Resoluciéon No 007566 de 01 de agosto de 2019, en
ejercicio de sus facultades Constitucionales y legales, en especial, las conferidas la Resolucion 2539 de 2016,

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion Namero 000360 del 1 de febrero de 2019, la Superintendencia Nacional de Salud
ordeno la posesion inmediata de los bienes, haberes y la Intervencion Forzosa Administrativa para Administrar
la E.S.E. HOSPITAL SAN JERONIMO DE MONTERIA, identificada con el NIT 891.079.999-5, ubicada en la
Carrera 14 #22-200 del municipio de Monteria, por el término de seis (6) meses, con la finalidad de garantizar
la adecuada prestacion del servicio de salud, de conformidad con las normas que rigen el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y lo dispuesto en el Estatuto Orgénico del Sistema Financiero y su prorroga .

Que para el efecto designd como Agente Especial Interventor al Doctor OMAR ALEXANDER PRIETO GARCIA,
identificado con cédula de ciudadania No. 79.686.044 de Bogota D.C y en ese sentido quedo facultado para
ejercer las funciones de Representante Legal del HOSPITAL SAN JERONIMO DE MONTERIA, a partir de la
fecha de su posesion, correspondiéndole la guarda y administracién de los bienes que se encuentran en poder
de la entidad junto con los demas deberes y facultades que les asigna la ley.

Posteriormente la Superintendencia Nacional de Salud, mediante Resolucién No. 006240 del 25 de junio de
2019, removi6 al anterior Interventor OMAR ALEXANDER PRIETO GARCIA y design6 como nuevo Agente
Especial Interventor al Doctor RUBEN DARIO TREJOS CASTRILLON, quien toma posesion en el cargo
mediante Actad S.D.M.E. 013 de 26 de junio de 2019, con plenas facultades de representante legal de laE.S.E.
Hospital San Jerénimo de Monteria, Cérdoba.

Que la Superintendencia Nacional de Salud mediante Resolucion Nimero 007566 de 01 de agosto de 2019
prorrogd la medida de intervencion forzosa administrativa para administrar la ESE HOSPITAL SAN JERONIMO
DE MONTERIA identificada con el Nit No. 891.079.999-5 ordenada mediante Resolucion 00360 del 01 de
febrero de 2019, por el terminé de un afio, es decir desde el 02 de agosto de 2019 hasta el 02 de agosto de
2020.

El Agente Especial Interventor designado ejercerd [as funciones de Representante Legal de la ESE HOSPITAL
SAN JERONIMO DE MONTERIA- CORDOBA a partir de la fecha de su posesién y tendra la guarda y
administracion de los bienes que se encuentren en poder de la entidad junto con los demas deberes y facultades
que les asigne la ley, segun el articulo 5 de la Resolucién Namero 000360 del 1 de febrero de 2019 y el articulo
2 de la Resolucion 2599 del 2016, expedida por la Super Intendencia Nacional de Salud.
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Que de conformidad con el articulo 9 de Ia ley 190 de 1995, las entidades publicas deben elaborar un Manual
de funciones Especifico, en el cual se determine en forma clara, las tareas que deba cumplir cada servidor
publico de la entidad. '

Que mediante la Ley 909 de 2004, se introduce el concepto de competencias laborales en la Administracion
Plblica para desempefar un empleo plblico incluyendo los requisitos de estudios y experiencia, asi como las
demas condiciones para el acceso al servicio plblico, las cuales deben ser coherentes con el contenido
funcional del empleo.

Que mediante el Decreto 785 de 2005 el Gobierno Nacional establecio la obligatoriedad de las entidades del
orden territorial para definir e incorporar en sus manuales especificos de funciones y de requisitos las
competencias laborales para el ejercicio de los empleos publicos.

Que el articulo 2.2.2.6.1 y 2.2.2.6.2 del Decreto 1083 de 2015 disponen que los organismos y las entidades del
orden nacional deben expedir el manual especifico de funciones y de competencias laborales, el cual debera
contener por lo menos la identificacion y ubicacion del empleo; el proposito y la descripcion de las funciones
esenciales del empleo; los conocimientos basicos o esenciales y los requisitos de formacién académica y de
experiencia.

Que el Manual de Funciones y Requisitos, debera regirse por la estructura de Empleos sefialado por el Decreto
1083 de 2015, para todas las entidades territoriales que deban regularse por la Ley 909 de 2004.Que el articulo
2.2.4.9 del Decreto 1083 de 2015 establece que los manuales especificos de funciones y requisitos también
deben incluir el contenido funcional de los empleos; las competencias funcionales; las competencias comunes
a los empleados publicos y las comportamentales.

Que la misma normativa establece las funciones, los requisitos generales y las competencias laborales
generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de los organismos y entidades del orden
nacional y territorial.

Que mediante Resolucion No. 010 del 15 de Enero de 2020, se modifico la planta de personal de la Empresa
Saocial del Estado Hospital San Jeronimo de Monteria y se dictan otras disposiciones”

Que para el buen funcionamiento de la E.S.E Hospital San Jerénimo de Monteria es necesario establecer las
funciones, competencias y requisitos especificos para el desempefio de los cargos de la E.S.E Hospital San
Jerénimo de Monteria.

En méritc de lo expuesto,

RESUELVE:
Articulo 1. Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales. Adoptar el Manual Especifico
de Funciones y de Competencias Laborales para los empleos que conforman la planta de personal de la E.S.E

Hospital San Jerénimo de Monteria fijada por la Resolucion N° 010 de 15 de Enero de 2020. EI Manual de
Funciones queda incarporado en el Anexo 1 del presente acto administrativo.

E.S.E. Hospital San Jerdnimo Monteria
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Las funciones deberén ser cumplidas por los empleados con criterios de eficiencia y eficacia para lograr el
cumplimiento de la mision, objetivos y funciones que la ley y los reglamentos le sefialan la E.S.E Hospital San
Jeronimo de Monteria.

Articulo 2. Competencias laborales generales para los empleos puiblicos. Las competencias laborales
generales comunes, comportamentales y funcionales para los diferentes empleos a que se refiere el presente
manual especifico de funciones y de competencias laborales seréan las establecidas en el Anexo 1 - Manual
Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de los empleos que conforman la planta de personal de
la E.S.E Hospital San Jerénimo de Monteria.

Articulo 3. Informacion acerca de las funciones del empleo. Al momento de la posesion, el jefe de talento
humano entregara a cada servidor copia de las funciones y competencias determinadas para el respectivo
empleo en el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales. También lo hara cuando el
empleado sea ubicado en otra dependencia que implique cambio de funciones o cuando mediante la adopcion
o modificacion del manual se afecten las establecidas para los empleos.

Los jefes inmediatos responderan por la orientacion del empleado en el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 4. Equivalencias. E| Agente Especial Interventor podra prever la aplicacion de las equivalencias
establecidas en el Decreto 1083 de 2015, de acuerdo con la jerarquia, las funciones, las competencias y las
responsabilidades de cada empleo. No obstante, al fijar los requisitos especificos de estudio y de experiencia,
no podra disminuir ni aumentar los requisitos generales para el ejercicio de los empleos establecidos en el
mencionado Decreto 1083 de 2015.

Articulo 5. Modificaciones al Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales. El jefe de
talento humano, o quien haga sus veces, adelantara los estudios necesarios para la elaboracion, actualizacion,
modificacion o adicion del manual de funciones y de competencias laborales.

El Agente Especial Interventor ylo Gerente modificara, adicionara o actualizara el manual especifico de
funciones y de competencias laborales, mediante resolucion interna.

Articulo 6. Anexo. Incorporese el Anexo 1 de la presente Resolucion que contiene el Manual Especifico de
Funciones y de Competencias Laborales para los empleos que conforman la planta de personal de la E.S.E
Hospital San Jerénimo de Monteria.

Articulo 7. Equivalencias. Adoptense, las equivalencias entre estudios y experiencia establecidas en el
“ARTICULO 2.2.2.5.1 del decreto 1083 de 2015, para las diferentes denominaciones de empleo de la E.S.E
HOSPITAL SAN JERONIOMO, aplicables de acuerdo con los diferentes niveles jerarquicos, funciones,
competencias y las responsabilidades establecidas para cada uno de ellos. Los requisitos de que trata el
presente decreto no podran ser disminuidos ni aumentados. Sin embargo, de acuerdo con la jerarquia, las
funciones, las competencias y las responsabilidades de cada empleo, las autoridades competentes al fijar los
requisitos especificos de estudio y de experiencia para su ejercicio, podran prever la aplicacion de las siguientes
equivalencias:

1. Para los empleos pertenecientes a los niveles Directivo, Asesor y Profesional.

El Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion por:

E.S.E. Hospital San Jeronimo Monteria
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» Dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa, siempre que se acredite el titulo profesional; o

» Titulo profesional adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha
formacién adicional sea afin con las funciones del cargo; o,

« Terminacion y aprobacion de estudios profesionales adicionales al titulo profesional exigido en el
requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion adicional sea afin con las funciones
del cargo, y un (1) afio de experiencia profesional.

2. Para los empleos pertenecientes a los niveles técnico y asistencial:

o Titulo de formacion tecnologica o de formacion técnica profesional, por un (1) aio de experiencia
relacionada, siempre y cuando se acredite la terminacién y la aprobacion de los estudios en la
respectiva modalidad. .

» Tres (3) afios de experiencia relacionada por titulo de formacion tecnologica o de formacién técnica
profesional adicional al inicialmente exigido, y viceversa.

» Un (1) afio de educacion superior por un (1) afio de experiencia y viceversa, o por seis (6) meses de
experiencia relacionada y curso especifico de minimo sesenta (60) horas de duracion y viceversa,
siempre y cuando se acredite diploma de bachiller para ambos casos.

o Diploma de bachiller en cualquier modalidad, por aprobacién de cuatro (4) afios de educacion basica
secundaria y un (1) afio de experiencia laboral y viceversa, o por aprobacion de cuatro (4) afios de
educacion basica secundaria y CAP de SENA.

« + Aprobacion de un (1) afio de educacion bésica secundaria por seis (6) meses de experiencia laboral
y viceversa, siempre y cuando se acredite la formacion basica primaria.

Articulo 8. Cuando el desempefio de las funciones de un EMPLEQ implique el ejercicio de una profesion
debidamente reglamentada, la posesion de grados, titulos, licencias, matriculas o autorizaciones previstas en
las leyes o en sus reglamentos, no podra ser compensada por experiencia u otras calidades, salvo cuando las
mismas leyes o sus reglamentos asi lo establezcan.

Articulo 10. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y modifica la resolucion
N° 079 del 07 de mayo de 2019 y demas disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

/del mes de enero de 2019

Dado en la de Monteria, a los 15 dia
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ANEXO 1

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES DE LOS
EMPLEOS QUE CONFORMAN LA PLANTA DE PERSONAL DE LA E.S.E HOSPITAL SAN

JERONIMO DE MONTERIA.
|. IDENTIFICACION DEL EMPLEO
NIVEL : Directivo
DENOMINACION DEL EMPLEO: Gerente Empresa Social del Estado
CODIGO: 085
GRADO: 05
No. DE CARGOS: 1
DEPENDENCIA: Gerencia
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Gobemnador
L 1. AREAFUNCIONAL
Gerencia
_PROPOSITO PRINCIPAL

PROPQSITO PRINCIPAL: Dlreccmnar formular y adoptar politicas, planes, programas y proyectos para su
ejecucion. Representar legaimente la institucion, otorgar poderes para representar judicialmente a la entidad, y
liderar su desarrollo conforme a las necesidades de su area de influencia y a los planes locales de salud, a traves
del liderazgo en el disefio e implementacion del plan estratégico.

PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENE: Proceso gestion de la planeacion, proceso gestion de calidad, proceso
sistema de informacion y atencion al usuario, procesos de atencion en salud, proceso gestion de la tecnologia,
proceso gestion Jurzdlca proceso de gestlon talento humano proceso de comunlcacmnes y relaciones publicas.

Fijar Ias polltlcas y adoptar 1os ptanes generales relamonados con Ia mstﬂucuﬁn 0 el sector al que pertenecen
y velar por el cumplimiento de los términos y condiciones establecidos para su ejecucion.

9 Dirigir, controlar y velar por el cumplimiento de los objetivos de la institucion, en concordancia con los planes
de desarrollo y las politicas trazadas.

Organizar el funcionamiento de la entidad, proponer ajustes a la organizacion interna y demas disposiciones
que regulan los procedimientos y trémites administrativos internos.

4 Nombrar, remover y administrar el personal, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes que rigen
para las diferentes categorias de empleo.

Adelantar las gestiones necesarias para asegurar el oportuno cumplimiento de los planes, programas y
5 | proyectos y adoptar sistemas o canales de informacion para la ejecucion y seguimiento de los planes del
sector.

Asistir a las reuniones de los consejos, juntas, comités y demas cuerpos en que tenga asiento la entidad o

§ efectuar las delegaciones pertinentes.

7 Establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno, el cual debe ser adecuado a la
naturaleza, estructura y mision de la organizacion.

8 Articular el trabajo que realizan los diferentes niveles de la Organizacion, dentro de una concepcion

participativa de la Gestion.
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9 Ser nominador y ordenador del gasto, de acuerdo con las Facultades concedidas por la Ley y los
Reglamentos.
10 | Representar a la Empresa judicial y extrajudicialmente.

11 | Rendir los informes que le sean solicitados por la Junta Directiva y deméas organismos competentes.

Planear, organizar y evaluar las actividades de la empresa y velar por la aplicacion de las normas y
12| reglamentos que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud

13 | Velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos que rigen las Empresas Sociales del Estado.

Promover la adaptacion, adopcion de las normas técnicas y modelos orientados a mejorar la calidad y
14 |eficiencia en la prestacion de los servicios de salud y velar por la validez cientifica y técnica de los
procedimientos utilizados en el diagnostico y tratamiento.

Velar por la utilizacion eficiente de los recursos humanos, técnicos y financieros de la empresa y por el
cumplimiento de las metas y programas aprobados por la Junta Directiva.

15

Presentar para aprobacion de la Junta Directiva el plan trianual, los programas anuales de desarrollo de la
16 |empresa y el presupuesto prospectivo, de acuerdo con la ley Orgénica de presupuesto y las normas
reglamentarias.

Adaptar la empresa a las nuevas condiciones empresariales establecidas en el marco del Sistema General
17 | de Seguridad Social en Salud, garantizando tanto la eficiencia social y econémica como la competitividad
de la institucion.

18 Organ_izar el sistema contable y de costos de los servicios y propender por |a eficiente utilizacion del recurso
financiero.

Garantizar el establecimiento del sistema de acreditacion hospitalaria, de auditoria en salud y control interno
que propicien la garantia de la calidad en la prestacion del servicio. g T )
Establecer el sistema de referencia y contra referencia de pacientes y contribuir a la organizacion de la red
de servicios.

Disefiar y poner en marcha un sistema de informacion en salud, segun las normas técnicas que expida el
21 [Ministerio de Salud, y adoptar los procedimientos para la programacion, ejecucion, evaluacion, control y
seguimiento fisico y financiero de los programas.

Implementar mecanismos de facil acceso a la comunidad, que permitan evaluar la satisfaccion de los
22 | usuarios, atender las quejas y sugerencias y disefiar en consecuencia, politicas y correctivos orientados al
mejoramiento continuo del servicio.

23 |Fomentar el trabajo interdisciplinario y la coordinacion intra e intersectorial.

19

20

Desarrollar objetivos, estrategias y actividades conducentes a mejorar las condiciones laborales, el clima

24 | organizacional, la salud ocupacional y el nivel de capacitacion y entrenamiento, y en especial ejecutar un

proceso de mejoramiento continuo para todos los funcionarios de la empresa.

25 | Presentar a la Junta directiva el proyecto de planta de personal y las reformas.

% Firmar las convenciones colectivas de los trabajadores oficiales, previos estudios de conveniencia y de
acuerdo con la disponibilidad presupuestal.

Contratar con las Empresas Promotoras de Salud pablicas o privadas del area de influencia, la realizacion

de las actividades del Plan Obligatorio de Salud que esté en capacidad de ofrecer.

28 Adelantar actividades de transferencia tecnolégica y promover la reaiizacién de pasantias con el fin de
ampliar los conocimientos cientificos y tecnolégicos de los funcionarios de la empresa.

29 | Participar y contribuir al desarrollo del sistema de red de urgencias en su area de influencia.

30 Promocionar el concepto de gestion de calidad y de acreditacién que implique contar con estrategias
coherentes de desarrollo organizacional.

341 | Dirigir, vigilar y coordinar las dependencias de la Empresa, de conformidad con las disposiciones vigentes.

27
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3 Presentar a la Junta Directiva los proyectos de resolucion con el presupuesto anual de rentas y gastos y los
que se requieran a los planes, programas y proyectos que la Empresa deba adelantar o continuar.

3 Propiciar y desarrollar investigaciones cientificas y tecnoldgicas con el fin de establecer las causas y
soluciones a los problemas de salud.

34 [dentificar el diagnéstico de la situacion de salud del area de influencia de la empresa, interpretar sus
resultados y definir los planes, programas, proyectos y estrategias de atencion.

35 Deggrrollar planes, programas y proyectos de salud conforme a la realidad socioecondmica y cultural de la
region.
Las demas funciones que le sefale la ley, sus reglamentos, los estatutos de la Empresa y la Junta Directiva

35 | que sean inherentes al cargo.

- _ V. CONOCIMIENTOS BASICOS EsEgggglALEs
. Adminlstramon Hospitalaria.
- | Direccion y Planeacion Estratégica del desarrollo.

- | Implementacion y desarrollo el Sistema de Garantia de Calidad con aplicacion estricta a la norma.

.| Implementacion y aplicacién de indicadores de Gestion.

Manejo del Modelo Estandar de Control Intemo MECI 1000 -2005, NTCGP 1000: 2004, Desarrollo
- | Administrativo y Gestion Publica.

- | Conocimientos basicos en Sistema General de Seguridad Social en Salud.

- | Conocimientos basicos en Contratacion Plblica.

Manejo integral de las Leyes 100 de 1993, 1122 de 2007 y 1438 de 20111, ley 1751 de 2015 y sus Decretos
- | Reglamentarios.

"“.'é*"{:" 2

VI I COMPETENCIAS Cl

DEFINICION DELA _
COMPETENCIA

COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

Mantlene sus competenmas actualizadas en funcién de
los cambios que exige la administracion publica en la
prestacion de un 6ptimo servicio.

Identificar, incorporar y aplicar
nuevos conocimientos sobre
regulaciones vigentes,
tecnologias disponibles,

Aprendizaje continuo métodos y programas de
trabajo, para mantener
actualizada la efectividad de
sus préacticas laborales y su
visidn del contexto

+ Gestiona sus propias fuentes de informacién confiable
ylo participa de espacios informativos y de capacitacién.
« Comparte sus saberes y habilidades con sus
companeros de trabajo, y aprende de sus colegas
habilidades diferenciales, que le permiten nivelar sus
conocimientos en flujos informales de interaprendizaje.

Asume la responsabilidad por sus resultados.

Realizar las funciones y + Trabaja con base en objetivos claramente establecidos
Orientacion a cumplir los compromisos | y realistas.

resultados organizacionales con eficacia,
calidad y oportunidad

+ Disefia y utiliza indicadores para medir y comprobar los
resultados obtenidos.

+ Adopta medidas para minimizar riesgos.

E.S.E. Hospital San Jeronimo Monteria /p

Direccidn: Carrera 14 No. 22-200

Teléfono: (4) 789 4698 - 018000 180454
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« Plantea estrategias para alcanzar o superar los
resultados esperados.

+ Se fija metas y obtiene los resultados institucionales
esperados.

« Cumple con oportunidad las funciones de acuerdo con
los estandares, objetivos y tiempos establecidos por la
entidad.

+ Gestiona recursos para mejorar la productividad y toma
medidas necesarias para minimizar los riesgos.

* Aporta elementos para la consecucion de resultados
enmarcando sus productos y/o servicios dentro de las
normas que rigen a la entidad.

+ Evallia de forma regular el grado de consecucion de los
objetivos.

+ Valora y atiende las necesidades y peticiones de los
usuarios y de los ciudadanos de forma oportuna.

+ Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de
Dirigir las decisiones y otros.

acciones a la satisfaccion de
las necesidades e intereses de

« Establece mecanismos para conocer las necesidades e

Orientacion al usuario los usuarios (intemosy | Inquietudes de los usuarios y ciudadanos.
y al ciudadano externos) y de los ciudadanos, | « Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en
de conformidad con las los proyectos institucionales, teniendo en cuenta la vision

responsabilidades plblicas | de servicio a corto, mediano y largo plazo.
asignadas a laentidad [+~ Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no
discriminacién y genera espacios y lenguaje incluyente.

+ Escucha activamente e informa con veracidad al
usuario o ciudadano.

Promueve el cumplimiento de las metas de la
organizacion y respeta sus normas.

- Antepone las necesidades de la organizacion a sus
propias necesidades.

Alinear el propio

Compromiso con la comportamiento a las T — dii
organizacion necesidades, prioridades y Apoya ala organl;acion en sﬂuamon:es ificiles,
metas organizacionales. Demuestra sentido de pertenencia en todas sus

actuaciones.

- Toma la iniciativa de colaborar con sus Cumple los
compromisos que adquiere con el equipo.

- Respeta la diversidad de criterios y opiniones de los
miembros del equipo.

- Asume su responsabilidad como miembro de un equipo
de trabajo y se enfoca en contribuir con el compromiso y
la metivacién de sus miembros.

- Planifica las propias acciones teniendo en cuenta su
repercusion en la consecucion de los objetivos grupales.

Trabajar con otros de forma
integrada y arménica para la
consecucién de metas
institucionales comunes

Trabajo en equipo

E.S.E. Hospital San Jeronimo Monteria
Direccian: Carrera 14 No. 22-20 =
Teléfono: (4) 789 4688 - 018000 180454
esesanjeronimo.gowv.c
Sus Peticiones, Qusjas, Reclamos y Feficiacionss, serin respondidas an sste comes: pri@esesanjeronimo. gov.co fie (&/
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- Establece una comunicacion directa con los miembros
del equipo que permite compartir informacion e ideas en
condiciones de respeto y cordialidad.

- Integra a los nuevos miembros y facilita su proceso de
reconocimiento y apropiacion de las actividades a cargo
del equipo compafieros y con otras areas cuando se
requiere, sin descuidar sus fareas.

Enfrentar con flexibilidad las
situaciones nuevas asumiendo
un manejo positivo y
constructivo de los cambios
positivo y constructivo de los
cambios.

Adaptacion al cambio

Acepta y se adapta facilmente a las nuevas situaciones.

- Responde al cambio con flexibilidad.

- Apoya a la entidad en nuevas decisiones y coopera
activamente en la implementacion de nuevos objetivos,
formas de trabajo y procedimientos. :

- Promueve al grupo para que se adapten a las nuevas
condiciones.

__ VLIICOMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO
" DEFINICION DE LA i
COMPETENCIA COMPETENCIA ONDUCTf\S ASOCIADAS
+ Articula objetivos, recursos y metas de forma tal que
Anticipar oportunidades y | 108 resultados generen valor.

riesgos en el mediano y largo
plazo para el area a cargo, la
organizacion y su entomo, de
modo tal que la estrategia
directiva identifique la
alternativa més adecuada
frente a cada situacion
presente o eventual,
comunicando al equipo la
logica de las decisiones
directivas que contribuyan al
beneficio de la entidad y del
pais

Vision estratégica

-Adopta alternativas si el contexto presenta
obstrucciones a la ejecucion de la planeacion anual,
involucrando al equipo, aliados y superiores para el
logro de los objetivos.

‘Vincula con los actores con incidencia potencial en los
resultados del &rea a su cargo para articular acciones o
anticipar negociaciones necesatrias.

‘Monitorea pericdicamente los resultados alcanzados e
infroduce cambios en la planeacion para alcanzarlos.

‘Presenta nuevas estrategias ante aliados y superiores
para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

-‘Comunica de manera asertiva, clara y contundente el
objetivo o la meta, logrando la motivacion y compromiso
de los equipos de trabajo.

(erenciar equipas,
optimizando la aplicacion del
talento disponible y creando

un entorno positivo y de
compromiso para el logro de
los resultados

Liderazgo efectivo

‘Traduce la vision y logra que cada miembro del equipo
se comprometa y aporte, en un entorno participativo y
de toma de decisiones.

‘Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas
en funcion de las competencias, el potencial y los
intereses de los miembros del equipo.

-Crea compromiso y moviliza a los miembros de su
equipo a gestionar, aceptar retos, desafios y directrices,
superando intereses personales para alcanzar las
metas.

‘Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de
adversidad, a la vez que comparte las mejores practicas

E.S. E. Hospital San Jerdnimo Monteria
Direccion: Carrera 14 No. 22-200 &
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y desempefics y celebra el éxito con su gente,
incidiendo positivamente en la calidad de vida laboral.

‘Propicia, favorece y acompafa las condiciones para
generar y mantener un clima laboral positivo en un
entomo de inclusion.

‘Fomenta la comunicacion clara y concreta en un
entorno de respeto.

Planeacion

Determinar eficazmente las
metas y prioridades
institucionales, identificando
las acciones, los
responsables, los plazos y los
recursos requeridos para
alcanzarlas

‘Preveé situaciones y escenarios futuros.

-Establece los planes de accion necesarios para el
desarrollo de los objetivos estratégicos, teniendo en
cuenta actividades, responsables, plazos y recursos
requeridos; promoviendo altos estandares de
desempeifio.

‘Hace seguimiento a la planeacion institucional, con
base en los indicadores y metas planeadas, verificando
que se realicen los ajustes y retroalimentando el
proceso.

-Qrienta la planeacion institucional con una vision
estratégica, que tiene en cuenta las necesidades y
expectativas de los usuarios y ciudadanos.

‘Optimiza el uso de los recursos Concreta
oportunidades gue generan valor a corto, medianoc y
largo plazo.

Toma de decisiones

Elegir entre dos 0 méas
alternativas para solucionar un
problema o atender una
situacion, comprometiéndose
con acciones concretas y
consecuentes con la decision

-Elige con aportunidad, entre las altemativas
disponibles, los proyectos a realizar, estableciendo
responsabilidades precisas con base en las prioridades
de la entidad.

-Toma en cuenta la opinién técnica de los miembros de
su equipo al analizar las alternativas existentes para
tomar una decision y desarrollaria.

]

-Decide en situaciones de alta complejidad e
incertidumbre teniendo en consideracién la consecucion
de logros y objetivos de la entidad.

‘Efectua los cambios que considera necesarios para
solucionar los problemas detectados o atender
situaciones.

‘Detecta amenazas y oportunidades frente a posibles
decisiones y elige de forma pertinente.

-Asume los riesgos de las decisiones tomadas.

‘Identifica las competencias de los miembros del
equipo, las evalua y las impulsa activamente para su
desarrollo y gplicacion a las tareas asignadas.

-Promueve la formacion de equipos con
interdependencias positivas y genera espacios de

E_S._ E. Hospital San Jeronimo Monterial
Direccldn: Carrera 14 No. 22-200

Teléefono: (4) 789 4698 - 012000 128045
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aprendizaje colaborativo, poniende en comin
experiencias hallazgos y problemas.

‘Organiza los entornos de trabajo para fomentar la
polivalencia (Definida como la capacidad técnica para
llevar a cabo de manera temporal o por necesidad del
servicio un puesto de trabajo distintito al que
normalmente le corresponde) profesional de los
miembros del equipo, facilitando la rotacién de puestos
y de tareas.

-Asume una funcién orientadora para promover y
afianzar las mejores practicas y desempefios.

-Empodera a los miembros del equipo dandoles
autonomia y poder de decision, preservando la equidad
interna y generandoe compromiso en su equipo de
trabajo.

-Se capacita permanentemente y actualiza sus
competencias y estrategias directivas.

Gestion del desarrollo
de las personas.

Forjar un clima laboral en el
que los intereses de los
equipos y de las personas se
armonicen con los objetivos y
resultados de la organizacion,
generando oportunidades de
aprendizaje y desarrollo,
ademas de incentivos para
reforzar el alto rendimiento.

‘Integra varias areas de conocimiento para interpretar
las interacciones del entorng.

-‘Comprende y gestiona las interrelaciones entre las
causas y los efectos dentro de los diferentes procesos
en los que participa.

Identifica la dinamica de los sistemas en los que se ve
inmerso y sus conexiones para afrontar los retos del
entorno.

‘Participa activamente en el equipo considerando su
complejidad e interdependencia para impactar en los
resultados esperados.

‘Influye positivamente al equipo desde una perspectiva
sistémica, generando una dinamica propia que integre
diversos enfoques para interpretar el entorno.

Pensamiento
Sistemico

Comprender y afrontar la
realidad y sus conexiones
para abordar el
funcionamiento integral y
articulado de |a organizacion e
incidir en los resultados
esperados.

-Establece estrategias que permitan prevenir los
conflictos o detectarlos a tiempo.

‘Eval(a las causas del conflicto de manera objetiva para
tomar decisiones.

Resolucion de
conflictos

Capacidad para identificar
situaciones que generen
conflicto, prevenirlas o
afrontarlas ofreciendo
alternativas de solucién y
evitando las consecuencias
negativas

-Aporta opiniones, ideas 0 sugerencias para solucionar
los conflictos en el equipo.

-Asume coma propia la solucién acordada por el equipo.

-Aplica soluciones de conflictos anteriores para
situaciones similares.

| VIl COMPETENCIAS LABORALES DE AREAS O PROCESOS TRANSVERSALES
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