Adelantar las acciones y
actividades necesarias para
radicar |:
fear as carteras que se ot de forma oportuna el
encuentren en procesos 100% de las acreencias de tas
Envejecimiento progresivo en la cartera liquidatarios, que por |z tidades en proceso d Actas de recibido o radicado de Jas
. i N e e
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEIORAMIEN| 1/RECUPERACION DE CARTERA mayor a 360 dias indicando ineficiencia en  Isituacién financlera de estas “"ui dacién :ommar los acreencias de las entidades en 2021/06/01)  2021/12/31 26
I3 gestian de cobro de fa cartera entidades sus saldos de auidacion y contests procesos liquidatarios
recursos de reposicion de estos
cartera se encuentran o5
concentrados en cartera procest
mayor a 360 dias de
vencimiento
Incrementar los cobros .
. Informes trimestrales sobre los
Intensificar Ia gestidn de persuasivos y pre juridicos a la P
" . avances de las conciliaciones de
cobro sobre |a cartera mayor |Gobernacion de Cérdoba,
N . cartera entre el Hospltal y la
2 360 dias de vencimiento de |convocar al Departamento para a s . N
. . N Gobernacion de Cérdoba, informar|
L Ia Gobernacién de Cérdoba, |conciliar la cartera utilizando o
Envejecimiento progresivo en la cartera cartera que o corte 31 de N como e sobre ef de los
2 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEIORAMIEN 1|RECUPERACION DE CARTERA mayor a 360 dfas indicando ineficiencia en N " mor compromisos suscritos en las 2021/06/01|  2021/12/31 26
i jdiciembre de 2020 ascendia a (extrajudiciales en derecho, mesas o
2 gestién de cobro de la cartera N actas de concliiacién de cartera,
$ 22.020 millones de pesos,  {de fiujo de recursos y mesas de N
M elaborar informe de las
representando el 29% del trabajo circular 030 en . "
L actividades mensuales de gestién
total de |a cartera mayor a coordinacién con la
N de cobro y el recaudo de |3 cartera
360 dias Superintendencia Nacional de . :
a la Gobernacién de Cérdoba
Salud
Verificar con el manual interno
Determinar que porcentaje de{de recaudo y cobro coactivo de iz
i cartera mayor a 360 dias de Jinstitucién si las cuentas por
vencimiento es viable de ser |cobrar mayores a 360 diassan  |Realizar Informe a la Gerencia de
Envejecimiento progresivo en fa cartera cobrada por el procedimiento |viables para cobro coactivo. 13 institucion sobre ef valor total
3 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIEN | 1{RECUPERACION DE CARTERA mayor a 360 dlas indicando Ineficiencia en  [de cobro coactivo segin o [Realizar levantamiento de las cuentas por cobrar que 2021/06/01|  2021/12/31 26
la gestion de cobro de la cartera contenido en el articulo 4te  |documental 2 estas cuentas por |cumplan con los requisitos para
del manual interno de cobrar, con el fin de dt i cobros coactives
recaudo de cartera y cobro cumplen con los soportes y
coactivo de a Institucion requisitos para poder presentar
los procesos de cobros coactivos
Generar acciones de cobro
persuasivo y pre juridico a fas ERP
que adeuden carters de la Presentar informe del estado de la
vigencia 2020, segin los cartera de la vigencia 2020,
*|Seguimiento y recaudo de las }lineamentos del manual intemo  |Informar trimestralmente el
. b El ji i6
4 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENT) 2 lcuENTAS POR CoRRAR c}lenta.s por cobrar de Iz de re{audo, convocaralasERP 3 |porcentaje de .recupera:wn delia 2021/08/01 2021/12/31 2%
vigencia 2020, por valor de § [conclliar los saldos de carterade {cartera de fa vigencia. Informar
17.163.669.818 12 vigencia 2020, identificar que  |que porcentaje de esta cartera se
facturas pueden ser clasificadas | encuentra clasificada como
seglin su riesgo, como cartera de |cartera de dificil cobro
dificil recaudo y preparar las
[Deficiencia en |a gestion de cobro de la acciones necesarias para su cobro
Jeotidad
Se reconocen cuentas por pagar que Is'lcm,",'::‘ard fas sv:ll':;as sdie
Cuentas por pagar de vigencias|™® encuentran expiradas en razén a| Lograr el equilibrio| e t ° " Resultado operacional de los
5 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIEN | oxoratas por pag 9 que debieron pagarse en sulfinanciero  de  la '“‘”f"‘e" ar ; alivar|Estados ﬂna‘; oo 2021/06/01| 2021/12/31 26
Pl oporlunidad en Ja vigencia en la cual|operacion corriente, Sss osasozr or:e Y rrecoslar
se conslituyeron. mpras no ©
oosible
Se reconocen cuentas por pagarque| Lograr un  efectivo Dias de rotacion de Cuentas
L " . " o N
6 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIEN] cugnlas por pagar de vigenciasise encuen‘lran expiradas en razén ajrecaudo de cueljlas por| Realizar plan d' pagos|por  pagar Monto 2023/06/01|  2021/12/31 2%
expiradas que debieron pagarse en sulcobrar de  vigencias|proyectado a 20 afios, acumulado de cuentas por|
oportunidad en la vigencia en la cual {anteriores. Daaqar,
| Sales -
La ESE Hospital San Jerénimo|i. Establecer politicas|Realizar compras de bienes Balance nr:;u desial con
7 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIEN, 4 duranle la vigencia 2020, presenta|de racionalizacién delly servicios al menor costo . presup 2021/06/01| 2021/12/31 26
déficit presupuestal commiente gasio. posible reconocimienios y  con
Déficlt presupuestal - recaudos.




2. implementar  las

La ESE Hospital San Jeronimolpoliticas de recuperacin

Incrementar las ventas de
servicios de salud, controlar]

Indicadores Presupuestales -
Balance presupuestal con

cadz equipo, segtn I3 norma,

material contaminado, con un registro de

redsos por cada uno de los dispositivos
médleos esterilizados”

ilizacién  de los  dispositi

médicos desde su primer uso,

|reaiza mensual,

8 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENY durante la vigencia 2020, presentajde carlera para cancelar L 1 2021/06/01| 2021/12/31 26
YR o N P P N . _|los cosios y gastos con unjreconocimientos y  con f05/1 112/
déficit presupuestal comiente deudas de vigencias "

anteriores plan de austerirad. recaudos.
Déficit presupuestal .
’
1. apacitar a los supervisares
pac P 1. apacitar a los supervisores de
de los contratos para que
. los contratos para que actualicen
. . actualicen la carpeta
Pagos sin soportes (A) (D3): Teniendo en  ontractual, 2. Llevar s fa carpeta contractual. 2. Llevar a
cuenta, que |a ESE no cumple con los cabalidad E; ‘;mm de cabalidad el formato de control  |1.Listado de asistencia
procedimientos de los archivos de los contractual 3.realizar revisién capacitacién. 2 formato de control
3 control contractual 3.realizar stral sleotoria de | tractual. 3 Acts d sion d
5 . ) col . 3.
9 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIEN ] s " contractuales revision semestral aleotoria "o o) oo e 06 108 niractusl. 3Acta de revision de 10f  2021/06/01|  2021/12/31 2
con la connotacion de hallazgo presunta de los archivos contractuales archivos contractuales, con el fin [carpetas contractuales, 4. acta de
incidencia disciplinaria, quedando el N " [de verificar que estos se unificacion del procese de archivo
con el fin de verificar que
hallazgo No. S estructurado como se estos se ycon |de cuentas.
presenta en el informe. > tods la documentacion 4, unificar
actualizados y con toda la
s el archivo de las cuentas de los
[documentacion 4. unificar el wratist
archivo de las cuentas de Jos | oo
' contratistas.
Revision diaria de estados o 1.nMatriz de estados judiciales.
P N Revisién diaria de estados
liudiciales; realizar .
1 N realizar de |2.0CH de audi
Defensa Judicial (A} (D4): Al no efercer la cronograma de audiencias a clele 2ar €
. e " N " audiencias a asistir; Realizar mensual.
defensa en debida forma y diligente ante las aslstir; Realizar reunién .
N reunién trimestral con los
actuaciones judiciales como se pudo trimestral con los abogados .
i " abogados apoderados de jos 3.nInforme trimestral (base de
evidenciar en todos los procesos auditados, apoderados de los procesos N
se podria estar presentando un aumento en |Deficiencias en Ia defensa judicial del ljudiciles para que rindan ~{Procesos Judiciales paraque —|procesos en curso con estado :
10 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIEN P P - ) pere findan informe de los procesos; |actual del procesol. 10  2023/06/01)  2023/12/31, 28
el ndmero de demandas en cantra de Ja Hospital. informe de los procesos;
Realizar actas de entrega de
ESE, v en el valor de Jas condenas a su Realizar actas de entrega de N
N procesos; Y Exigir Informe 4.dInforme mensual de
cargo.. Por lo anterior, el hallazgo se procesos; Y Exigir informe N N
P mensual de las ylo lizadas cada mes.
presenta con presunta incidencia mensuzl de Jas actuaciones N
N tramites realizados en el mes de
disciplinaria, y/o tramites realizados en el .
los procesos. 5.0Acta de Reunidn Oficina
mes de los procesos. .
Juridica.
La ESE Hospital San Jerénimo no estd|El prestador de servicios de salud que[Adecuacién del drea deRealizar la adecuacién del drea de|Areas adecuadas y  con
cumpliendo con lo que exige §a norma, que|realice el proceso de i6 ! de itizacion a fi | de esterilizacién de la
dispone que cada Institucién debe contar|cuenta con el ambiente o drea de recibo dejde cumplir con los estindares|permita contar con drea licabl .
11 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIEN] con un 3rea especifica de recibo de material{material contaminado, con un registro de|de habllitacion exigidos en|recibo de manterial contaminado 1] 2021/06/01 2021/12/31 28
do para su proceso de limpiezs, |redsos por cada uno de los dispositivos|cuanto a infraestructura, y cumplir con la normatividad
desinfeccion y esterilizacién, médicos esterilizados™. N aplicable en  materia  de
infraestructura,
No cuentan con el registro de redsos de los |“El prestador de Servicios de Salud que Actualizar la politica de uso v, ! de uso y reuso
dispositivos médicos que son esterilizados, |realice el proceso de esterilizacion no re-uso de dispositivos{generales que permita hacer unly socializada
ya que no llevan un control de calidad para |cuenta con el ambiente o irea de recibo de |médicos de |a institucién. adecuado uso de los
cada equipo, segdn la norma. material contaminado, con un fegistro de dispositivos médicos que son -
12 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEIORAMIEN reisos por cada uno de los dispositivos susceptibles  de  re-uso, 1| 2021/06/01 | 202171231 | 28
médicos esterilizados” garantizado la méxima seguridad B
a nuestros usuerios en 2
6 de servicios
- habllitados y ofertados por la|
E.SE.
No cuentan con el registro de redsos de Jos | “El prestador de Servicios de Salud que Disefio de matriz de control y|tlevar el registro/ t iz de control y fimi al
dispositivos médicos que son esterilizados, |realice el proceso de izacién no - i al uso defque posibllite realizar unfuso de dispositivos médicos|
. idad biente o drea d 1 it édicos. imi j isefi i .
13 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEIORAMIEN] ya que no llevan un control de calidad para {cuenta con el ambiente o drea de recibo de |dispasitivos médicos. seguimiente  objetivo 3 la|disefiada e implementada. 1| 2021/06/01 2021/12/31 28




rray .

Una

No existe una en

las dreas de urgencias pediatricas,

ademas ho cuenta con un equipo para
descongelar plasma cuando se requiers, col
sistema de control de temperatura”,

de las dreas de urgencias

un

peditricas, io clinico,

Jaboratorio clinico, laboratorio de patologia; |de patologia, de los cielos rasos o techosy

paredes o muros que deben ser

las dreas que requieran|

Cronograma de adecuacién de

ds i6n de infraestructura(de & en

aprobado

que debe ser presentado yiinfraestructura fisica que
aprobado en el comité de posibilite el cumplimiento de los|

n [impermeables, lavables, sélidos,
a factores ambientales e incombustibles y
de superficie Jisa y continua.

pestiony p de ion v
contrlbuyan a fa prestacion de
servicios con  calidad v
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7|autoevaluacién enviada por la ESE Hospital

an Jerénimo de Monterfa, no cumple con
los estandares de habilitacion, lo que

los servicios médicos con ealidad a los
usuarios.

genera que sea ineficiente la prestacién de

De acuerdo a fa revision de la lista de P dad a los usuarios.
autoevaluacién enviada por I3 ESE Hospital
14 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIEN 7|san Jerénimo de Monteria, no cumple con 2021/06/01 2021/12/31 28
los estandares de habilitacion, lo que
genara que sea ineficiente |a prestacion de
los servicios médicos con calidad a los
usuarios.
No existe una ad 6 indi: ble en |Una adecuacién de las dreas de urgencias | Verificacion de los i el i ificacién  mensual de  los
las areas de urgencias pedidtricas, pedidtricas, laboratorio clinico, de i en 1 de los estindares d dares de habilitacién en fas
[aboratorio clinico, laboratorio de patologia; [de patologia, de fos cielos rasos o techosy  |servicles habilitacién en  los  servicios|dreas priorizadas e intervenidas
ademds no cuenta con un equipo para paredes o muros que deben ser habilitados y ofertades por la
descongelar plasma cuando se requiers, con {impermeables, favables, sélidos, resistentes E.S.E segin la resolucién 3100 de
sistema de control de temperatura”. 2 factores ambientales e incombustlbles y 2019.
de superficie lisa y continua.
De acuerdo a la revisin de fa lista de
. 2021/06/01 | '2023/12/31 28




