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RESOLUCION No. 051

(25/01/2022)

POR MEDIO DE LA CUAL ADOPTA LA ESTRATEGIA 5s Y SE DEFINE EL EQUIPO DE LAS 5s EN LA
E.S.E HOSPITAL SAN JERONIMO DE MONTERIA.

EL Agente Especial Interventor de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JERONIMO DE
MONTERIA, identificada con el NIT 891.079.999-5, designado por la Superintendencia Nacional de Salud
mediante Resolucion No. 000360 del 1 de febrero de 2019, modificado por medio de la Resolucion N.° 006240
del 25 de junio de 2019, y posesionando mediante Acta de Posesion de la Superintendencia de Medidas
Especiales (S.D.M.E) 013 de 26 de junio de 2019, prorrogada por Resolucion No 007566 de 01 de agosto de
2019, prorrogada por la resolucion 009242 del 30 de julio de 2020, prorrogada por la resolucion 024 del 2 de
febrero de 2021, en ejercicio de sus facultades Constitucionales y legales, en especial, las conferidas la
Resolucion 2599 de 2016 y resolucion 2555 de 2010:

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion Numero 000360 del 1 de febrero de 2019, la Superintendencia Nacional de Salud
ordend la posesion inmediata de los bienes, haberes y la Intervencion Forzosa Administrativa para Administrar
la E.S.E. HOSPITAL SAN JERONIMO DE MONTERIA, identificada con el NIT 891.079.999-5, ubicada en la
Carrera 14 #22-200 del municipio de Monteria, por el término de seis (6) meses, con la finalidad de garantizar
la adecuada prestacion del servicio de salud, de conformidad con las normas que rigen el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y lo dispuesto en el Estatuto Organico del Sistema Financiero y su prorroga .

Que para el efecto designd como Agente Especial Interventor al Doctor OMAR ALEXANDER PRIETO GARCIA,
identificado con cédula de ciudadania No. 79.686.044 de Bogoté D.C y en ese sentido quedd facultado para
ejercer las funciones de Representante Legal del HOSPITAL SAN JERONIMO DE MONTERIA, a partir de la
fecha de su posesion, correspondiéndole la guarda y administracion de los bienes que se encuentran en poder
de la entidad junto con los demas deberes y facultades que les asigna la ley.

Posteriormente la Superintendencia Nacional de Salud, mediante Resolucion No. 006240 del 25 de junio de
2019, removi6 al anterior Interventor OMAR ALEXANDER PRIETO GARCIA y designé como nuevo Agente
Especial Interventor al Doctor RUBEN DARIO TREJOS CASTRILLON, quien toma posesion en el cargo
mediante acta 013 de 26 de junio de 2019 de la superintendencia delegada de medidas especiales, con plenas
facultades de representante legal de la E.S.E. Hospital San Jerénimo de Monteria, Cérdoba.

Que la Superintendencia Nacional de Salud mediante Resolucién Nimero 007566 de 01 de agosto de 2019
prorrogd la medida de intervencion forzosa administrativa para administrar la ESE HOSPITAL SAN JERONIMO
DE MONTERIA identificada con el Nit No. 891.079.999-5 ordenada mediante Resolucion 00360 del 01 de
febrero de 2019, por el termind de un afio, es decir desde el 02 de agosto de 2019 hasta el 02 de agosto de
2020,

Que la Superintendencia Nacional de Salud mediante resolucién nimero 009242 del 30 de jutio de 2020, ordena
ampliar el periodo de intervencién forzosa administrativa para administrar hasta el dia 3 de febrero de 2021.

Que la Presidencia de la Republica de Colombia mediante resolucion nimero 024 del 02 de febrero de 2021,
ordena ampliar el periodo de intervencion forzosa administrativa para administrar hasta el dia 3 de febrero de
2022.
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El Agente Especial Interventor designado ejercera las funciones de Representante Legal de la ESE HOSPITAL
SAN JERONIMO DE MONTERIA- CORDOBA a partir de la fecha de su posesion y tendra la guarda y
administracion de los bienes que se encuentren en poder de la entidad junto con los demés deberes y facultades
que les asigne la ley, segun el articulo 5 de la Resolucion Numero 000360 del 1 de febrero de 2019 y el articulo
2 de la Resolucion 2599 del 2016, expedida por la Superintendencia Nacional de Salud.

Que el Decreto 1011 de 2006 determina la obligatoriedad de las Empresa Sociales del Estado en la édopcic’m
del PAMEC estableciendo las pautas metodologicas del modelo de Auditoria para el mejoramiento de la Calidad
de la Atencién en Salud.

Que segun lo expuesto en el articulo 2.5.1.4.1 del decreto 780 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, Los procesos de auditoria seran obligatorios para las Entidades Departamentales, Distritales y
Municipales de Salud, las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y las EAPB; dichos programas de
auditoria deberan ser concordantes con la intencionalidad de los estandares de acreditacion y superiores a los
que se determinan como basicos en el Sistema unico de Habilitacion.

La Resolucion 5095 de 2018, por el cual se adopta el “Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y
Hospitalario de Colombia, version 3.1" que aplica a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud que
ofrecen servicios ambulatorios, hospitalarios 0 ambos.

Que para dar cumplimiento de los estandares de habilitacion y acreditacion en salud las instituciones
prestadoras de servicios de salud se deben valer de las diferentes herramientas administrativas que buscan
lograr y alcanzar el objetivo del estandar.

Que la estrategia de las 5S es una metodologia de trabajo totalmente comprobada y difundida alrededor del
mundo, considerada como una herramienta gerencial con enfoque japonés para la mejora de calidad y
productividad, fomentando una cultura de mejoramiento continuo mediante la participacion activa del personal,
que ha servido como complemento para adoptar e implementar otras herramientas gerenciales.

En mérito de lo anteriormente expuesto:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Adoptar: Adoptese la metodologia de las 5s como una herramienta de mejoramiento
continuo al interior de todas las areas de la E.S.E Hospital San Jeronimo de Monteria. La implementacion de la
metodologia sera liderada desde la oficina de planeacion y gestion de la calidad, quien debera a través de los
diferentes medios de comunicacion interna impartir las directrices para su respectiva implementacion.

ARTICULO SEGUNDO.- Obligatoriedad: La implementacion de la metodologia sera obligatoria en cada una
de las areas administrativas, asistenciales, financieras y de apoyo, paralo cual el jefe responsable de cada area
con su equipo de colaboradores debera tomar la metodologia y aplicarla dentro del desarrollo de sus actividades
diarias.

ARTICULO TERCERO.- Equipo 5s: Para lograr el objetivo de la implementacion de la metodologia 5s, se
* conformara un equipo con integrantes de las diferentes areas, asi:

- Profesional universitario seguridad del paciente.
- Profesional universitario gestion ambiental.
- Profesional universitario SSGT
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- Profesional universitario facturacion.
- Coordinacion de enfermeria.

El equipo antes conformado tendra las siguientes funciones:

e Realizar el diagnostico inicial de la implementacion de la medida.

e Realizar registros fotograficos como medios de evidencia.

e Aplicar las listas de chequeo de verificacion de areas.

e Realizar las auditorias internas a las diferentes areas.

e Presentar al area de planeacion y calidad la consolidacion de las diferentes auditorias y seguimientos.

ARTICULO CUARTO. Duracién: La implementacion de la metodologia se aplicara desde el mes de febrero de
cada vigencia hasta el mes de octubre de la misma.

ARTICULO QUINTO:- Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de expedicion y deroga todos
los efectos las resoluciones suscritas anteriormente sobre el tema referenciado.

Dado en Monteria, a los veinticinco (25) dias del mes de enero de 2022.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Elaboro Carlos (ﬁi ez /Plaégén Y (--v.

Reviso: Sergio Mufioz / Asesor Juridicq. &

E.S.E. Hospital San Jeronimo Monteria
Direccion: Carrera 14 No. 22-200 ¢

e e Teléefono: (4) 789 4698 - 018000 180454 &
esesanjeronimo.got @

§us Peliciones, Quejas, Reclamos y Felicitaciones, serén respondidas en este correo: P jrf@e sesanjeronimo.gov.Go =






ar MANUAL DE PROCESOS Y
X7 PROCEDIMIENTOS

Cédigo:

Fecha: 25 de enero de 2022 A.3.PR.009

ES.E Hospital
4 7
Gan Yerinfno

hidcioy i 6 i

METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION DE LAS 5S _Pagina: 1de 13

Unichs & Dporuna

IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA
5S

Fecha: 25 de enero de
2022

Aprobado: Gerente

Revisado: Planeacion y Gestiéon | Firma:
de Calidad 2 i forcthe iy /qé
irma: . J A 7

2022

Fecha: 25 de enero de J

X



B MANUAL DE PROCESOS Y ' Codigo:
v, PROCEDIMIENTOS Fecha: 25 de enero de 2022 | 3 pR 009

E.S.E Haspital

Gan Jeiénmg* | METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION DE LAS 5 Pagina: 2 de 13

SENSIBILIZACION
METODOLOGIA 5S

Revisado: Planeacion y Gestion | Firma: Fecha: 25 de enero de
de Calidad 2022

Firma: Fecha: 25 de enero de
Aprobado: Gerente 2022




e MANUAL DE PROCESOS Y _ Codigo:
é%?w PROCEDIMIENTOS Fecha: 25 de enero de 2022 | A 3 pR 009
o ES.E Haspital . .
Can Terdnime METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION DE LAS 58 Pagina: 3 de 13

METODOLOGIA 58

DISCIPLINAR

Mantener 1a organizacion y el orden, Distinguir
facimente una sitvacidn normal de otra anormal,

Establecer las normas de ) N
mediante normas sencillasy visibles para todos

trabajo que regiran el
funcionamiento de las 55

Identificar y eliminar las fuentes de
suciedad, asegurando que todos los medios
se encuentran siempreen perfecto estado

ORDENAR

Establecer el modo en que deben ubicarse e
identificarse los materiales necesarios, de
manera que resulte fécily rapido encontrarlos
Y utilizarlos.

BENEFICIOS DE LAS 55

Mejora y mantiene las condiciones de organizacion, orden
y limpieza en el lugar de trabajo, reduciendo el impacto
negativo que tiene para la salud de los trabajadores y la
competitividad empresarial la exposicion a riesgos que
pueden derivar en accidentes de trabajo V/o
enfermedades profesionales.

- ORGANIZAR

necesarios  de
innecesarios  y

dltimos

Consiste en identificar y
separar  los  materfales

los
en

desprenderse  de  éstos
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15: SEIRI
ORGANIZAR

Separar materiales inncesarios y
desecharlos

¢COMO IMPLEMENTAR?

) Define los motivos de
" eliminacién  de  los
objetos.

_ ESE Hospital
{f} 7}(}%/ 8 ,
Lo Desduiims

etira o elimina los
objetos innecesarios.

~ Fijla responsabilidades

" personales y colectivas
en las acciones de
clasificacion o despeje.

BENEFICIOS:
* Modulos de trabajo mds amplios y organizados.
» Eliminar obstdculos y tiempos de bisqueda.

» Evitar la ocurrencia de errores o fallas.

Revisado: Planeacién y Gestion | Firma: Fecha: 25 de enero de

de Calidad 2022
Firma: Fecha: 25 de enero de
Aprobado: Gerente 2022




MANUAL DE PROCESOS Y Cédigo:
PROCEDIMIENTOS Fecha: 25 de enero de 2022 | 3 pR 009

\/

.. ESE Haspitul

&

T

Al ;;'%ggwgg@ METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION DE LAS 5S Pagina: 5 de 13

25:SEITON o
ORDENAR A&

_ *’«f@f@ i /‘%@m«z@f
Pon las cosas necesarias en orden para que ‘
puedan ser facilmente recogidas y usadas.

Evita ubicar objetos en
pasadizos, zonas de seguridad
interna o frente a equipos de
emergencia,

Define el lugar para cada objeto.
Coloca  objetos  seglin una
manipulacion segura y eficiente.

Una vez utilices un objeto
retornalo a la zona de
almacenamiento 0
ubicacion inicial.

BENEFICIOS:

*  Cada objeto tenga una ubicacidn definida.

* Evitar demoras en ubicar los objetos.

+ Asegurar que el objeto que se coloque primero se
utilice primero.

* Dar fluidez a los procedimientos de trabajo.

*Facilitar las labores diarias.
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35: SEISO
LIMPIAR

Dejaimpecable tu lugar de trabajoy verifica la
operatividad de los equipos

BENEFICIOS:

« Tener un drea de trabajo limpia,
segura y confortable.

¢ Facilitar los procedimientos de
trabajo de alta calidad.

* Mantener equipos de trabajo en
buen estado.
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ESTANDARIZAR GuwJonine

Arhige

Mantener la Organizacion, Orden y Limpieza de

{0OMO IMPLEMENTAR?
forma permanente

Aplica y mantén fas 3
técnicas anteriores.

BENEFICIOS:

* Mantener las técnicas de
despeje, orden y limpieza,

* Normalizar procedimientos
diarios de mantenimiento.

* Tener un control visual del
estado del puesto de trabajo

Coloca  sefiales
visibles de
mejoramiento.

Socializa las normas
% de mantenimiento
o adecuado de los
objetos.

I----—n-------d

dentifica y norma lugares y
objetos de mayor control,
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5S: SHITSUKE 5%
MANTENER G

Alcanza la capacidad auténoma de aplicar
constantemente las técnicas

{COMO IMPLEMENTAR?

Retroalimentar con  sus
equipos de trabajo mejoras
que se puedan

implementar a fas normas
establecidas, Todos ~ asumimos el

compromiso para
mantener y mejorar €l
nivel de organizacion,
ordeny limpieza

Trabaja  permanentemente
de acuerdo con las normas
establecidas

BENEFICIOS:

*  Establece una cultura de cooperacion
y alta productividad.

alHABITO, ¢ Logra él habito de respetar y utilizar

“Siguiendo las normas correctamente los procedimientos,

se creal habito”, estandares y controles previamente

desarrollados.

La DISCIPLINA conduce
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Colocar en bodega
oarchivo histérico

?

Colocar en
hodega o archivo

V-

COMO ORDENO

Colocar en
Archivo corriente

é

_, ESE Hospital
@ZJ«N ; éfﬁ ik S aaleng
an Yordnine

& et S gradeny

Eliminar

Colocarjunto a
[a persona

Colocar Cerca
de la persona

Colocar en Colocar en
ofra drea el drea
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Evaluar los procesos para
mantener el estado de
limpieza que se logrd con
las 3 primeras .

~45: SEIKETSU
~ ESTANDARIZAR

Establecer normas que
debe realizar  cada
empleado de la empresa

2 ESE Hospital
o, " aoox -
G YJersnime
(¥ Uréchs & Coafusse
¢COMO MANTENGO?
Evaluar las medidas de Realizar auditorias de
seguridad que se deben seguimiento para
aplicar y mantener en la verificar el cumplimiento
ESE de [as 3 primeras S.
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¢COMO CREO HABITO?

Trabajar  permanentemente

{15 de acuerdo con las normas

establecidas

Mostrar los resultados de
implementacion en las 4S
anteriores,

Asumir el compromiso de
todos para mantener
mejorar el nivel de
organizacién,  orden
limpieza,

“Siguiendo las normas se crea el habito”,
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