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IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
Riesgo Absoluto conTROL Vatoracién Riesgo Residual
Nombre del drea Nombre del resgo Descripcién Clasificacion Causas oo Responsable Tratamiento
ixiste Control contro
ProbFrec | Impac/ Grav Nivel ot Nivel
Realizar y  establecer un  maneol
Ofrecimiento de dadivas a las personas, a0 Do vt 3 I ronseen Profesional universitaio Sistemas
Riesgo de corrupcién | para uso del poder en la consecucion de Inconformismo de los usuarios.  |Bala si si 75% & para 2y Permanente de Informaciony Atenciénal |Aceptable Evitar el riesgo
o una cita médica, en donde nol e
Utizacién del poder aue confiere intervenean factores oarticulares.
Influenciaparala  |alto cargo y omitir los tramites| Quejas de los usuarios ante las Hacer seguimiento en las dreas de Consulta Profesional universitario Sistemas
: No acatamiento de las normas de la . :
consecucién decitas | corespondientes  para el| Riesgo de corrupcién | oyoy entidades correspondientes. si si 75% | Externay Atencion al Usuario, para verificar Permanente de nformaciony Atencional | Aceptable Evitar el iesgo
médicas. otorgamiento de citas médicas, - Ia imparcialidad en a prestacién del servicio. Usuario
familiares y amigos
SAU Desmotivacion y malestar de los SiAy Dar estricto cumplimiento al orden de las Profesional universitario Sistemas
No seguimiento de los tramites " s
Riesgo de corrupcion usuarios en seguir el procedimiento s si 75% |citas, exceptuando aquellas urgentes o de Permanente de nformaciony Atencional | Aceptable Evitar el iesgo
correspondientes para as citas.
para conseguir una cita. usuarios residentes fuera de la cudad. Usuario
Posibiidad de afectacién de imagen i s .
! & Vencimiento de términos en la o i Seguimiento de tramites de las PRSF por el
s institucional por sancién de entes de . " Sancion disciplinaria - Profesional universitaio Sistemas
Vencimiento de términos Riesgo de respuesta a PQRSF por parte de lideres lider del proceso y cumplimiento a los
control debido a la respuesta de, ) si si 75% Permanente de nformaciony Atencional | Aceptable Evitr el iesgo
de respuesta p cumplimiento | asistenciales y administrativos s procesos de la Estructura Funcional
PQRSF fuera de los términos| Sancion Penal Usuario
responsables. Operativa del SIAU
establecidos por normatividad,
Posibiidad de afectacion de imagen Incumplimiento en los reportes de
i ¢ . Dar cumplimiento a o establecido Profesional universitario Sistemas
por bajo cumplimiento de_ gestion indicadores. Mala imagen institucional ., :
DIRECCIONAMIENTO Incumplimiento en el . normativamente para cada uno de los de Informacidn y Atencion al
debido al reporte de los indicadores| Riesgo de corrupcion siay si si 5% permanente Tolerable Evitr el iesgo
ESTRATEGICO reporte de indicadores > reporte de indicadores a presentar por Usuario
fuera de los tiempos establecidos por| Falta de seguimiento de indicadores | Sanciones y multas
parte de la ES.E
lanormatividad normativos
Posibiidad de afectacion de imagen
t Toma de decisiones basadas en opiniones
reputacional por incumplimiento o Incumplimento a obligaciones
Faltadeculurade | favorabilidad en  decisiones que Falta de ética, compromiso y cultura de |legales CONTROL INTERNO DE erupalesy de comités asesores, seguimiento
CONTROL INTERNO DE GESTION Riesgo de corrupcion g s si 75% los planes de mejora de la Permanente Oficina de Control Interno. Tolerable Evitar el iesgo
autocontrol favorezcan @ terceros en, autocontrol de los profesionales GESTION
Ia vigencia y cumplimiento de los procesos
cumplimiento ~ deplanes| Sanciones
de control del drea.
) i ) . Pérdida de recursos. Dar cumplimiento estricto a los procesos de
Posibiidad de afectacién econémica Trasgresion de los valores éticos de los P 2l v Profesional universitario
seguimiento y verificacion deejecucion
por descquiibrio presupuesta) profesionales Deterioro de laimagen insttucional resupuestal de la Estructura Funcional Presupuesto
Desequilibrio Presupuestal |debido a la ejecucion presupuestal| Riesgo de corrupcion & Wedia si si 5% B esuotont Y Permanente Moderado Evitar el resgo
por fuera de los parametros Falta de monitoreo permanente a la perat P ) Subgerencia Administrativa y
. Debilidad en el cumplimiento de la Revision trimestral de ejecucion de los
establecidos ejecucion presupuestal, ! financiera
planeacion insttucional rubros presupuestales de a E5.E
‘GESTION FINANCIERA los d perdida de recursos GESTION FINANCIERA Profesional Especiaizado de
A . i ara el cobro de la cartera cobro trimestral mediante  circularizacion
(AREAS FINANCIERAS) Gestion inoportunade | Posibilidad de no realizar la gestion Riesgo de P (AREAS FINANCIERAS) Carteray glosas
s si 75% |del estado de cartera de las entidades Permanente Aceptable Evitr el iesgo
bro d oportuna Deterioro de la imagen institucional
(humanos - responsables de pago Subgerencia Administrativa y
financieros) financiera
Profesional universtario
Posibiidad de afectar el flujo del P urack
Demoras en laradicacién acion g0 de > Monitoreo contante sobre servicios de, Facwracion
recursos de la Institucién por radicacion de las facturas segin la s si 75% < Permanente Tolerable Evitar el riesgo
de facturas cumplimiento prefectura y facturas activas
demoras en laradicacién de facturas. » a Subgerencia Adminisrativa y
financiera
Una vez que se haya verificado el
cumplimiento de los requisitos, se expide|
una certficacion donde consta que Ia
persona avincular se
encuentra en la lsta de elegibles, o de libre
Posibiidad  de  vinculacion  de X nombramiento y remocién o
Influencia de terceros para Dar posesion a funcionarios sin|
Funcionario con incumplimiento de e B e o en su caso de provisionalidad, indicando:
del 1 |Requisitos por 6n de un| Riesgo de corrupcion , autios P h si si 75% |cargo y trazabiidad del proceso  del Permanente Oficina de Talento Humano HREF! Evitr el iesgo
Intervencién en los procesos en la entidad y tener Problemas| X
Tercero permitiendo el amiguismo : convocatoria con el propdsito de dar
de seleccion judiciles,
clentelismo cumplimiento a los fineamientos del DAFP,
CNSC y  la normatividad vigente. En caso
de que no sea de la lista de elegibles, se
expedira una certificacin
donde indiaue que el cargo convocado no
tiene lsta de elegibles.
fata de verlficacon de 1o Dar posesién a funcionarios sin|
Falsedad enla autenticidad de los documentos, No realizar verificacin cuando se| ' BUeten 8 Taneararor o Verificacion de la autenticidad de fos| o
documentacion presentados, por la persona que ha| Riesgo de corrupcién [presentan los documentos para la| " P P h si si 5% documentos antes de la posesion. s Oficina de Talento Humano | Aceptable. Evitar el iesgo
- v en la entidad y tener Problemas personal.
presentada sido. contratada y podrian existir| seleccion. ¢ Lista de chequeo pre contractua,
judiciales
documentos adulterados o falsos
mplimiento e Tigacion:
Desconocimiento de las obligaciones Cumplimiento . de las obligaciones
contractuales 2 partir del acta de
v/o |yfo funciones Desconocimiento de las obligacones|| L Toc Tormm ot
incumplimiento de las | cargo al perfil al cual fue contratado| Riesgo de corrupcion |y/o funciones contractuales con cargo P ’ si si 75% supervision (De forma aleatoria s revisar Permanente Oficina de Talento Humano | Aceptable. Gestionar el riesgo
obligaciones e implicaciones legales cumplimiento de las actas de supervisién)
obligaciones /o funciones |incumpliendo las_obligaciones y/o alperfil ] cual fue contratado
funciones de los colaboradores .
Fallas en los recursos tecnologicos Estructura funcional y operativa del area de
Poskbiided de_Realkar pagos en disponibles (software, hardware. Imagen  institucional,  sanciones, talento humano
Pagos no justificados | nomina no justificados o valores a los| Riesgo de corrupcion | &> g . noe . g si si 7% WMensual Oficina de Talento Humano ~ |Aceptable Gestionar el riesgo
Errores  humanos  voluntarios e | pérdidas, incumplimiento legal Auditoria previa a novedades de nomina
cuales no se tiene derecho
Auditoriaa
. i i No tener definidos & i
Manipulacionde | POSIlIdad de  Manipulacién - o o tener defindos los perfies porlpy 4o econgmicas  sanciones Oficina de Sistemas de
i adulteracién  del  sistema e usuarios y autorizados por los ideres e %S | SRS S00C SisTEMAS DE si s 7% |Perfles de acceso por niveles Permanente ot commiongs | AcePiebe Gestionar el resgo
SISTEMAS DE INFORMACION Y informacién del hosoital proceso ! - v
COMUNICACIONES . Posibiidad de Uso indebido de la . s i
Uso indebido de la ¢ econémicas  sanciones COMUNICACIONES . Oficina de Sistemas de
informacién sensible, confidencial o si s 75% |politica de privacidad de la nformacion Permanente i Tolerable Gestionar el riesgo
informacién o critica o confidencial delaE.S.E penales, disciplinarias y fiscales. Informacién y comunicaciones
Afectar rubros que nol
correspondan o ell (i cop por un Posibiidad de la no aplicacion de las|Pérdida de credibilidad y confianza, Subgerencia Administrativa
PRESUPUESTO objeto  del gasto en o P normas legales vigentes que rigen y|sanciones, pérdidas, incumplimiento | Media Moderado | Aceptable. PRESUPUESTO si si 75% | seguimiento el plan anual de compras Permanente gerenc Y |Aceptable Gestionar el riesgo
rubro diferente al objeto del gasto. Financiera
eneficio o a cambio del aplican a la entidad legal
una retribucién econémica
. Intereses articulares Dolo Estructura funcional y operativa_Control
Posibiidad de Exceder las facultades o (000 i mplimiento legal, Discininario v o erofesionalde Control Interno.
Exceder facultades | legales en los fallos discipinarios a Imagen institucional, B3l Moderado | Aceptable: si s 5% i’ Permanente o Aceptable Eviar el resgo
vigente Actuaciones del quejoso
favor del investigado o sanciones penales y disciplinarias >4 .
Posibiidad e proferir  auto
. Estructura funcional y operativa Control
inhibitorio sin el cumplimiento de los incumplimiento legal, Dscpiano erofesional de Control Interno.
requisitos legales, a fin de no dar| Amiguismo y clientelismo. Imagen institucional, Baja Moderado. Moderado si si 75% P! Permanente ” Aceptable Evitar el iesgo
h Actuaciones del quejoso Disciplinario
tramite a a queja  beneficio propio o sanciones penales y disciplinarias ‘
CONTROLINTERNO oo torcom CONTROLINTERNO Codigo de ética
DISCIPUNARIO g DISCIPLINARIO
Proferir auto sin
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cumplimiento de requisitos

Posibilidad de  proferir auto de
archivo definitivo sin el cumplimiento
de los requisitos legales a fin de no
continuar el proceso.

disciplinario a beneficio de un,
tercero.

incumplimiento legal,
Imagen institucional,
sanciones penales y disciplinarias

Amiguismo y clientelismo

CONTABILIDAD

Informacion contable y

Posiildad  de  Adulterar  Ia

Personal con deseo intencional de|

sanciones econdmicas y penales,

fi
inanciera v Manipulacién de las cifras para| deterioro de la imagen institucional
Sobre ejecucion de los contratos del
No ejercer control sobre las|bienes y prestacion de servicios que
obligaciones a eriven n
certifcar por parte de los interventores investigaciones
cumplimiento legal 0 normativo.
Posibiidad de real: di
e oo Fostidsd de e Fogos de v expedr
s o Auias el Generar ordenes de pago con
Adauiridas Ve o cumplimiento del objeto contractual. | gast autorizados
ontribuyendo a s sobre elecucen
No hacer revision completa o|de los gastos que deriven en
verificacion de sanciones, investigaciones
cumplimiento legal o normativo.
Recibir la. informacién incorrecta o
incompleta para determinar la fuente|
de a obligacion.
Pérdidas financieras para la
Fraude en transacciones | Que se realicen pagos productos de| empresa, intervencion por parte de
TESORERIA i i i .
de tesoreria actos de corrupcion Riesgo de corrupcidn | Falsiicacion de firmas en s cheques | o entes de control, procesos
disciplinarios, penales y demas.
Riesgo de corrupcién | lineteo de la caja general
Retencion _ de _recaudos |
Riesgo de corrupeién | consignaciones  posteriores al  dia
Posibiidad  d Direcci y
B ° reccioner Establecer aspectos que benefician a
SUBGERENCIA unafirma

ADMINSITRATIVA Y
FINANCIERA / SUBGERENCIA
ASISTENCIAL

Compras sin justificacién
técnica niidoneidad

marcas
en el momento de las compras sin la
justificacion técnica o el pre

soporte técnico con el fin de obtener
contraprestaciones  para  los
funcionarios

Riesgo de corrupcion

Incumplimiento legal,  imagen
stitucional, sanciones penales y|
disciplinarias, pérdidas economicas

en particular en los estudios de

cesidad.
Falta de controles sobre los estudios de
necesida

Sustraccin de informacion

Utilizacién indebida y sustraccion de
la informacion fisica por parte del
personal de la entidad.

Riesgo de corrupcion

Falta de compromiso e identidad del
personal que labora en archivo central,
frente a Ia responsabilidad del manejo

dela informacion.
Investigaciones y sanciones

Falta de compromiso e identidad del| #CPINariasy punitivas

personal que labora en archivo gestin,
frente a Ia responsabilidad del manejo|
de la informacion.

JURIDICA

parte|
al e|ercer una defensa

judicial

Riesgo de corrupcion

vavdencvas en contrade la
No seguimiento efectivo de los| instituc

procesos judiciales Dlsmmu:vén patrimonial de la
entidad.

Teniendo en cuenta que los|
no  realizan el

de supervision de
contratos

seguimiento  adecuado  de los|
contratos se pueden generar hechos|
cumplidos

Riesgo de corrupcion | contratos generando hechos cumplidos | control y detrimento patrimonial

no se realiza un adecuado seguimiento
a la ejecucion presupuestal de  los|genera hallazgos para los entes de

que impactan en Ia operacion y en|parala entidad
detrimento de la entidad

Actualizacién de carpetas
contractuales

om\s:én por wne de los supervisores|
actualizar  los  expediente
conmttua\es

Riesgo de corrupcion

ualizacion  de  carpetas|

hallazgos de los entes de control
Contracnnis 760

falta de pago de sentencias |

judiciales

se ha realizado el pago del
sentencia proferidas en  vigencias|
anteriores

Riesgo de corrupcion [pago de las sentencias proferidas en|detrimento patrimonial de la

La entidad por falta de recursos
econémicos no ha logrado realizar el| Hallazgo de los entes de controly

vigencias anteriores lo que incremental entidad
el detrimento patrimonial

Historias clinicas

falta de conocimiento y adherencia a|
la historia clinica por parte del
personal asistencial

del manejo de la|conde

historia clinica reparacion directa

Seleccion de proveedores
sin cumplimiento de
requisitos.

Posibilidad de direccionamiento de
contratos a favor de un tercero, por
usoindebido del poder, accidn u
omision en los procedimientos
establecidos en el proceso
contractual

eleccion de proveedores sin los
tos Jurid

imagen

v  que stitucional,

ejecutar el objeto contractual.
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Estructura funcional y operativa Control|

Forovado por-Geston el

o |Dicipinario permanente Profesionsl de Control nterno R
Actuaciones del quejoso
Codigo de ética
Subgerencia administrativay
coNTABILIDAD si si 75y |Estructura funcional y operativa del drea de Permanente financiera viar el resgo
Contabiidad
Area de Contabiidad
Estructura funcionaly operativa del drea d
CUENTAS POR PAGAR 75% ructura funcionaly operativa del drea de Permanente Personal cuentas por pagar vtar el riesgo
presupuesto
Existe un control dual para el pago de
cuentas, el érea de cuentas por pagar recibe
Cuenta Subdireccid
s s 7% llas cuentas y verfica los  soportes Permanente uentas por pagar /Subdireccign Gestionar el resgo
Adminitrativa/gerencia
respectivos y posteriormente se radican en
eeoers ocedmnta cavsay poge)
TESORERIA si si 75% Pmmd“m‘ef‘m de causacion y pagos/| Permanente Tesorero Gestionar el riesgo
Se realiza arqueo de caja y se registran los
s s 5% Diario it el riesgo
movimientos en el softuware institucional. Tesorero fviarel
Procedimiento de causacién y pagos/
s s 5% Permanente Tesorero vt el i
manual anticorrupcién/ manual SARLAFT vitarelriesgo
SUBGERENCIA Estatuto de contratacion
ADMINSITRATIVA Y e e Gerencia /Subgerencia
FINANCEE si s 5% | de acion ) Permanente Admiistratva financiera/ vtar el resgo
Procedimiento jusifcacién de necesidades
SUBGERENCIA ed e Compras
" Comité de comprasy contratos
dinador Gestio
GESTION DOCUMENTAL si s 75% | programa de gestion documental permanente coordinador Gesién vtar el resgo
Documental
- s 5 e[ fnconal v operatia sl g ot i
juridica
capacitacidn constante al personal de Ia
o no o 0% |institucion que realiza supervision de permanente Jefe oficina juridica vitar el resgo
contratos
JURIDICA si s 5% |Auditoria de contratos permanente vitar el riesgo
Dependiendo del flujo de los recursos, se
debe realzar concilaciones con los
JURIDICA no o 0% |demandantes o benefiiarios de las Eventual Jefe oficina juridica viar el resgo
sentencias y proceder al pago de estas
obligaciones
JURIDICA si si 75% :;::?"""“ ¥ revision de historias Permanente Jefe oficina juridica Evitar el iesgo
. N L |Estructura funcional y operativa Amacén permanente Profesional Almacény el e

suministros

suministros
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Posibilidad de Perdida de bienes en la

Bienes.

fijos de.
a entidad para dar de bajaa
beneficio propio y/o de terceros

Quese

realice el traslado

Riesgo de corrupcion [ sinla recepcion fisica del

activo.

Perdida recursos econdmicos de la
entidad.

Investigaciones y sanciones
disciplinarias

AUDITORIA MEDICA
CONCURRENTE

Sobornos por glosas

Recibir sobornos por aceptacion de
glosa a favor de las entidades
responsables de pago

Riesgo de corrupcidn |, %0

Falta de seguimiento a la aceptacion de|

Perdida recursos econdmicos de la
entidad.

Investigaciones y sanciones
disciplinarias
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Estructura funcional y operativa Almacén y|

Profesional Almacén y.

si 75% Permanente
suministros suministros Eviar el resgo.
Subgerencia asistencial /
AUDITORIA MEDICA Matriz de seguimiento de glosas en)
7% Permanente fesgo
CONCURRENTE Software institucional Dinamica Gerencial Coordinadores unidades vl

estratégicas de negocios




