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POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA EL COMITE DEL PROGRAMA DE AUDITORIA DE LA
CALIDAD EN SALUD, PAMEC, Y SE ESTABLECE LA METODOLOGIA PARA LA AUTOEVALUACION DE
LOS ESTANDARES ACREDITACION EN EL CICLO DEL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD
EN LA E.S.E HOSPITAL SAN JERONIMO DE MONTERIA.

EL Agente Especial Interventor de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JERONIMO DE
MONTERIA, identificada con el NIT 891.079.999-5, designado por la Superintendencia Nacional de Salud
mediante Resolucion No. 000360 del 1 de febrero de 2019, modificado por medio de la Resolucion N.° 006240
del 25 de junio de 2019, y posesionando mediante Acta de Posesion de la Superintendencia de Medidas
Especiales (S.D.M.E) 013 de 26 de junio de 2019, prorrogada por Resolucion No 007566 de 01 de agosto de
2019, prorrogada por [a resolucion 009242 del 30 de julio de 2020, prorrogada por la resolucion 024 del 2 de
febrero de 2021, en ejercicio de sus facultades Constitucionales y legales, en especial, las conferidas la
Resolucion 2599 de 2016 y resolucion 2555 de 2010:

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucién Nimero 000360 del 1 de febrero de 2019, la Superintendencia Nacional de Salud
ordeno la posesion inmediata de los bienes, haberes y la Intervencion Forzosa Administrativa para Administrar
la E.S.E. HOSPITAL SAN JERONIMO DE MONTERIA, identificada con el NIT 891.079.999-5, ubicada en la
Carrera 14 #22-200 del municipio de Monteria, por el término de seis (6) meses, con la finalidad de garantizar
la adecuada prestacion del servicio de salud, de conformidad con las normas que rigen el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y lo dispuesto en el Estatuto Organico del Sistema Financiero y su prorroga .

Que para el efecto designd como Agente Especial Interventor al Doctor OMAR ALEXANDER PRIETO GARCIA,
identificado con cédula de ciudadania No. 79.686.044 de Bogota D.C y en ese sentido quedd facultado para
ejercer las funciones de Representante Legal del HOSPITAL SAN JERONIMO DE MONTERIA, a partir de la
fecha de su posesion, correspondiéndole la guarda y administracion de los bienes que se encuentran en poder
de la entidad junto con los demés deberes y facultades que les asigna la ley.

Posteriormente la Superintendencia Nacional de Salud, mediante Resolucion No. 006240 del 25 de junio de
2019, removi6 al anterior Interventor OMAR ALEXANDER PRIETO GARCIA y designé como nuevo Agente
Especial Interventor al Doctor RUBEN DARIO TREJOS CASTRILLON, quien toma posesion en el cargo
mediante acta 013 de 26 de junio de 2019 de la superintendencia delegada de medidas especiales, con plenas
facultades de representante legal de la E.S.E. Hospital San Jerénimo de Monteria, Cérdoba.

Que la Superintendencia Nacional de Salud mediante Resolucion Nimero 007566 de 01 de agosto de 2019
prorrogo la medida de intervencion forzosa administrativa para administrar la ESE HOSPITAL SAN JERONIMO
DE MONTERIA identificada con el Nit No. 891.079.999-5 ordenada mediante Resolucion 00360 del 01 de
febrero de 2019, por el termind de un afio, es decir desde el 02 de agosto de 2019 hasta el 02 de agosto de

2020.

Que la Superintendencia Nacional de Salud mediante resolucion nimero 009242 del 30 de julio de 2020, ordena
ampliar el periodo de intervencion forzosa administrativa para administrar hasta el dia 3 de febrero de 2021.
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Que la Presidencia de la Republica de Colombia mediante resolucion namero 024 del 02 de febrero de 2021,
ordena ampliar el periodo de intervencion forzosa administrativa para administrar hasta el dia 3 de febrero de
2022.

El Agente Especial Interventor designado ejercera las funciones de Representante Legal de la ESE HOSPITAL
SAN JERONIMO DE MONTERIA- CORDOBA a partir de la fecha de su posesion y tendré la guarda y
administracion de los bienes que se encuentren en poder de la entidad junto con los demas deberes y facultades
que les asigne la ley, segtn el articulo 5 de la Resolucion Namero 000360 del 1 de febrero de 2019 y el articulo
9 de la Resolucién 2599 del 2016, expedida por la Superintendencia Nacional de Salud.

Que el Decreto 1011 de 2006 determina la obligatoriedad de las Empresa Sociales del Estado en la adopcién
del PAMEC estableciendo las pautas metodologicas def modelo de Auditoria parael mejoramiento de la Calidad
de la Atencion en Salud.

Que segln fo expuesto en el articulo 2.5.1.4.1 del decreto 780 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, Los procesos de auditoria seran obligatorios para las Entidades Departamentales, Distritales y
Municipales de Salud, las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y las EAPB; dichos programas de
auditoria deberan ser concordantes con la intencionalidad de los estandares de acreditacion y superiores a los
que se determinan como basicos en el Sistema Unico de Habilitacion.

Que, para la formalizacion de la metodologia de la autoevaluacion de los estandares de acreditacion y
mejoramiento continuo, se designara el grupo evaluativo, con el fin de agilizar el proceso seglin requerimientos
de los entes de control y de esta manera hacer una adecuada implementacion de los planes de mejora que se
generen de este proceso.

La Resolucion 5095 de 2018, por el cual se adopta el “Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y
Hospitalario de Colombia, version 3.1" que aplica a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud que
ofrecen servicios ambulatorios, hospitalarios 0 ambos.

Que la Resolucion 2082 del 2014 del Ministerio de salud y Proteccion Social, establece los lineamientos
generales que permiten la operatividad Sistema Unico de Acreditacion en Salud como componente del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud.

Que la guia préctica de preparacion para la Acreditacion en Salud del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
dispone establecer equipos de Autoevaluacion con el fin de realizar el Ciclo de preparacion para la Acreditacion
en salud.

Que uno de los mecanismos que establecid la norma para lograr estos objetivos y como requisito de
obligatoriedad para permitir a las entidades la continuidad de la prestacion de sus servicios es la obligacion de
redisefiar un programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencion en salud.

En mérito de lo anteriormente expuesto:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Conformar: Conformese El Comité del Programa de Auditoria para el mejoramiento
de la Calidad en Salud, PAMEC, Con el fin de garantizar la implementacion de las acciones orientadas al
mejoramiento continuo de los Servicios en Salud. El cual estara integrado por:

Gerente (Presidente).

Subgerente Asistencial.
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Subgerente Administrativo y Financiero.
Asesor Juridico.

Jefe de Talento Humano.

Control Interno de Gestion.
Comunicacion y Relaciones Publicas.
Profesional de Planeacion.

Profesional UENs Ambulatorio.

Profesional UENSs Cirugia.

Profesional UENs Apoyo Dx.
Profesional UENs Hospitalario.

ARTICULO SEGUNDO.- Designar: Designese como Lider o Referente del PAMEC, al profesical de
planeacion y gestion de calidad.

ARTICULO TERCERO.- Funciones: Son funciones de! Comité PAMEC:

e Contribuir a la elaboracion del programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la Atericion
en Salud, su implementacion, evaluacion y analisis de los resultados.

e Fomentar el desarrollo de una cultura de calidad y mejoramiento continuo al interior de la instituc.n.

o Aprobar el plan anual para el mejoramiento continuo de la calidad.

e Efectuar seguimiento al PAMEC y procurar los recursos para el cumplimiento del mismo.

e Adoptar el manual de procesos, procedimientos de la calidad y demés documentos del sistema de
garantia de la calidad en la ESE Hospital San Jerénimo de Monteria.

ARTICULO CUARTO.- Periodicidad: El comité PAMEC, se reunira ordinariamente cada dos meses, y de
manera extraordinaria cada mes o cuando sea necesario, de cada reunion se levantara un acta, lista de
asistencia elaborado por el secretario, y quedara en la carpeta del comité la cual reposa en el are. Je pineacion
y gestion de calidad de la ESE.

Las reuniones tendran una duracion maxima de dos (2) horas.

ARTICULO QUINTO. Funciones del presidente:

1. Citar a las reuniones ordinarias y extraordinarias.

2. Decidir las prioridades en el orden de los casos y de los temas a tratar.

3. Invitar por decision individual o a propuesta del comité a personas cuya interaccion con el comite pueda
resultar enriquecedora por su tarea.

4, Hacer recomendaciones al personal de salud en lo que respecta a la forma de manejar los casos que se
presenten.

5. Contribuir al mantenimiento de vinculos con otros comités.

ARTICULO SEXTO. Funciones del secretario:
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1. Citar a las reuniones ordinarias y extraordinarias

2. Coordinar la logistica de las reuniones (salones, refrigerios, apoyos audiovisuales etc.)
3. Llevar las actas de las reuniones.

4. Recibir las solicitudes del personal de salud para el anélisis de los casos en el comité.
5. Consignar la asistencia a las reuniones en el acta respetiva o lista de asistencia.

ARTICULO SEPTIMO. Implementar la metodologia para la autoevaluacién de los estandares de
acreditacion con alcance al mejoramiento continuo de la calidad, teniendo en cuenta los lineamientos de la Guia
Basica para la Implementacion de las Pautas de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencion
en Salud.

Para lo anterior el Ministerio de Salud y la Proteccién Social establece una RUTA CRITICA como guia para
establecer y desarrollar el modelo propuesto de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencion en
salud.

ARTICULO OCTAVO: Conformar los equipos responsables de realizar ia autoevaluacién PAMEC, con los
estandares de acreditacion que hacen parte del Manual de Acreditaciéon en Salud Ambulatorio y Hospitalario
version 3.1. adoptado en la Resolucién 5095/2018.

Se requiere que los equipos que se conformen sean interdisciplinarios de diferentes niveles organizacionales,
disciplinas y momentos diferentes de la atencion.

GRUPO DE ESTANDARES NUMERO DE ESTANDARES INTEGRANTES
Subgerente Asistencial.
Profesional UENs Ambulatorio.
Profesional UENSs Cirugia.
Profesional UENs Hospitalario.
1-75 Profesional UENs Apoyo Dx.
Profesional Sistema de
Informacion y SIAU.

Coordinacién de Enfermeria.
Coordinacion Banco de Sangre.
Gerente

Subgerente  Administrativo
Financiero.

Subgerente Asistencial.
Direccionamiento 76 - 88 Jefe Control Interno de Gestion.
Jefe de Talento Humano.

Asesor Juridico.

Profesional Planeacion y Gestion
de Calidad.

Gerente.

Gerencia 89 - 103 Subgerente  Administrativo
Financiero.

Proceso de atencion al cliente
asistencial
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Subgerente Asistencial.

Jefe de Control Interno.

Jefe de Talento Humano.
Profesional de Salud y Seguridad
en el Trabajo.

Subgerente  Administrativo
Financiero.

Gerencia del Talento Humano 104 -120

Profesional de Salud y Seguridad
en El Trabajo.

. . - Profesional de Ambiente Fisico.
Gerencia del Ambiente Fisico 121-131 Profesional de Gestion ambiental.

Lider de Mantenimiento
Biomédico y Hospitalario.
Profesional Universitario
Sistemas.

Profesional Universitario Quimico
Farmacéutico.

Gestion de la Tecnologia 132 - 141 Profesional Universitario Aimacén
y Suministros.

Representante del &rea de
Planeacion y Gestion de Calidad.
Ingeniero biomédico.

Profesional Universitario
Sistemas.

Profesional Universitario Sistemas
de Informacion y SIAU.

. . Jefe de Talento Humano
Gerencia de la Informacion 142 - 154 Profesional Universitario

Facturacion.

Representante del area de
Planeacion y Gestion de Calidad.
Ingeniero biomédico.

Los integrantes de los equipos de frabajo antes mencionados tendran las siguientes funciones:
DEL LIDER O REFERENTE DE PLANEACION Y GESTION DE CALIDAD:

e Participar en todas las autoevaluaciones de los grupos de estandares de acreditacion y coordinar las
actividades propuestas por el grupo de acuerdo con un plan y un cronograma de trabajo.

» Informar a gerencia las dificultades presentadas durante el desarrollo del plan de trabajo, Presentar
informacion periddica del estado de avance de la ejecucion del plan y cronograma de trabajo a la gerencia.

 Coordinar los ajustes que se requieran durante el desarrollo del plan y cronograma de trabajo.

DE LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO:
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« Elaborar autoevaluacion cualitativa y cuantitativa con los estandares de acreditacion del manual ambulatorio
hospitalario version 3.1., acorde con los lineamientos de la Resolucion 2082 del 2014.

e Participar en la priorizacion de los procesos a mejorar.

« Monitorear el cumplimiento de las acciones de mejoramiento de cada uno de los estandares.

« Promover el despliegue de los estandares de acreditacion en la institucion.

e Cumplir a cabalidad con las directrices sobre el plan y cronograma de trabajo dadas por el lider de grupo.

e Apoyar en la elaboracion y presentacion de los informes que sean necesarios y requeridos.

e Asistir, participar y desarrollar dinamicamente el cronograma de trabajo, segin su competencia y

conocimiento.
¢ Evaluar cada una de las estrategias utilizadas para el cumplimiento de las acciones de mejoramiento

propuestas.
e Las demas especificaciones y funcionamiento de los equipos estan sefialados en el documento PAMEC

para la vigencia.

ARTICULO NOVENO:- Obligatoriedad. La presente resolucion es de caracter obligatorio para el cumplimiento
del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad en Salud, PAMEC, de la ESE Hospital San
Jerénimo de Monteria.

ARTICULO DECIMO:- Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de expedicion y deroga todos
los efectos las Resoluciones suscritas anteriormente sobre el tema referenciado.

Dado en Monteria, a los siete (07) dias del mes de mayo de 2021.

COMUNIQUESE Y UMPLASE

CWMQ//

Elaboro: Carlos Gonzalez /Planeacion y Cajf
Reviso: Monica Oviedo / Asesor Juridico
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