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RESOLUCION N° 110
(03 de mayo de 2024)

“POR LA CUAL SE ACTUALJZA EL COMITE DE SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE FA,CTURACION,
AUDITORIA'Y GLOSAS DE LA E.S.E HOSPITAL SAN JERONIMO DE MONTERIA”

El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital San Jeronimo de Monteria, en uso de sus
atribuciones legales, estatutarias y;

CONSIDERANDO:

Que la ESE Hospital San Jerénimo de Monteria es una entidad publica de orden departamental con
autonomia e independencia administrativa de conformidad con la Ordenanza No. 33 de 1994 de la Asamblea
Departamental Cérdoba.

Que la Ley 100 de 1993, en el articulo 153, numeral 9°, indica que el Sistema establecera mecanismos de
control a los servicios para garantizar a los usuarios la Calidad en la atencién oportuna, personalizada,
humanizada, integral, continua y de acuerdo con los estdndares aceptados en procedimientos y practica
profesional.

Que mediante la expedicién del Debreto 1011 de 2006 del Ministerio de la Proteccion Social, se establece el
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

Que mediante la expedicion del Decreto 780 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, por medio
del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector salud.

Que de conformidad con la Ley 1006 de 2006, por la cual se dictan normas para la normalizacién de la cartera
publica, sefialando en su articulo 1° que los principios que regulan la administracién publica contenidos en el
articulo 209 de la Constitucibn Politica, los servidores plblicos que tengan a su cargo el recaudo de
obligaciones a favor del Tesoro Publico deberan realizar su gestion de manera agil, eficaz, eficiente y
oportuna, con el fin de obtener liquidez para el Tesoro Piblico.

Que mediante el articulo 13 de la Ley 1122 de 2007, literal d, y la Resolucién 3047 de 2008, se define y
determina el régimen de glosas, devoluciones y facturacién por medio de la cual los prestadores de servicio
de salud deberan presentar y dar tramite a las mismas en razdn a los procedimientos y términos establecidos
en la normativa a efectos de establecer la justificacidn, subsanacion, reiterando y aceptando, esta Gltima
como la actuacién administrativa del servidor pablico.

Que es necesario crear los comités que asesoren el funcionamiento de la organizacion y contribuya al
mejoramiento de esta.

Que el seguimiento a la facturacion, auditoria y cartera es una de las prioridades institucionales para
garantizar el flujo de recursos que permitan la estabilidad institucional y el desarrollo de los planes
institucionales.

Que de acuerdo con esta normatividad la E.S.E Hospital San Jerénimo de Monteria cre6 a través de la
Resolucion 169 del 3 de mayo de 2021, el comité de seguimiento a los procesos de facturacion, auditoria y
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{03 de mayo de 2024)

“POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL COMITE DE SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE FA,CTURACION,
AUDITORIA Y GLOSAS DE LA E.S.E HOSPITAL SAN JERONIMO DE MONTERIA”

cartera con el fin de mejorar el flujo de los recursos institucionales, coadyuvar la sostenibilidad institucional,
mantener unas relaciones transparentes y agiles con los clientes internos y externos y mantener una buena
imagen empresarial.

Que de acuerdo con la Resolucion N° 063 del 09 de marzo de 2023, por medio de la cual se modifica el
articulo segundo de la Resolucion 169 del 03 de mayo de 2021, mediante la cual se crea el comité de
seguimiento a los procesos de facturacion, auditoria y cartera.

Que en mérito de las consideraciones expuestas;

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Actualizacion. Actualicese el Comité de Seguimiento a los procesos de Facturacion,
Auditoria y Cartera de la E.S.E Hospital San Jeronimo de Monteria, el cual tiene por objeto el seguimiento a
los procesos de facturacion, auditoria y cartera, con el fin de mejorar el flujo de los recursos institucionales,
coadyuvar a la sostenibilidad institucional, mantener unas relaciones transparentes y &giles con los clientes
internos y externos y mantener una buena imagen empresarial.

ARTICULO SEGUNDO: Conformacién. EI comité de Seguimiento a los procesos de Facturacion,
Auditoria y Cartera quedara conformado por los siguientes integrantes:

o  (Gerente o su delegado.

»  Subgerente Administrativo y financiero o su delegado.

» Subgerente Asistencial o su delegado.

e Jefe oficina Juridica

o Profesional Especializado Cartera y Glosas

» Profesional Especializado Planeacion y Gestion de la Calidad

e Profesional Universitario Facturacion

+ Profesional Universitario Contador

» Profesional Especializado area de fa Salud — Auditor Concurrente.

Paragrafo 1: invitados permanentes con voz, pero sin voto seran: Profesional Universitario Control Interno
Contable, Profesional Universitario Control Interno de Gestion y un representante del area Juridica en temas
de cartera.

Paragrafo 2: Podran ser invitados a las reuniones de comité, los jefes de areas, lideres de procesos,
coordinadores de servicios, funcionarios y confratistas, de acuerdo con el tema a analizar o debatir. Estas
personas tendran voz, pero sin voto.

ARTICULO TERCERO: Funciones. El comité de Seguimiento a los procesos de Facturacion, Auditoria
y Cartera tendré las funciones de:
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a) Asesorar a la gerencia en aspectos técnicos referentes al logro del objetivo del comité.

) Analizar y estudiar propuestas que propendan por el mejor funcionamiento de los procesos de
facturacion, auditoria y cartera que le permitan a la entidad disminuir las glosas, evitar la
subfacturacion, conciliar las cuentas por cobrar oportunidad, mejorar el recaudo, fijar politicas y
lineamientos que conlleven a una mayor solidez financiera de la entidad.
c¢) Gestionar acciones con los pagadores y usuarios de los servicios de salud que permitan mejorar el

flujo de efectivo con el fin de garantizar una atencion oportuna y de calidad a los usuarios de los
servicios de salud.

d) Analizar el seguimiento a la radicacion de la facturacién, la presentacion de objeciones por parte de
las entidades responsables de pago y recomendar acciones al respecto.

e) Analizar y recomendar acciones tendientes a disminuir los motivos de glosas o devoluciones que
afecten los ingresos de la entidad.

f)  Sugerir cuando sea necesario, la inclusién, modificacion o eliminacién de politicas, estrategias,
procesos, procedimientos, manuales y reglamentos que afecten el efectivo funcionamiento de las
areas correspondientes al comité.

g) Realizar el seguimiento al comportamiento de las empresas pagadoras de los servicios de salud en
las areas propias del comité y recomendar estrategias o decisiones que fortalezcan la entidad.

h) Recomendar al rea juridica de cartera, los cobros por jurisdiccién coactiva o via judicial a realizar.

i) Realizar seguimiento a la politica contable, en cuanto al deterioro de las cuentas por cobrar.

j) Actualizar la institucion en la normatividad de las areas de interés y propender y coadyuvar a su
implementacion.

k) Diagnosticar las necesidades de capacitacion y actualizacion del personal en las areas
correspondientes al comité y velar porque se satisfagan en debida forma.

I) Presentar a la alta direccion los informes ordinarios, especiales, recomendaciones y propuestas que
se estimen pertinentes.

m) Realizar el seguimiento a las tareas encomendadas, por responsables y tiempos establecidos.

n) Establecer planes de mejoramiento de las respectivas &reas con responsables y fechas
preestablecidas y hacerle seguimiento al cumplimiento, asi como evaluar el impacto de estos con los
indicadores que se definan.

o) Las demas que sean asignadas por la Gerencia de la E.S.E.

ARTICULO CUARTO. Indicadores.
A) Indicadores de Facturacion:

e Pendiente por facturar vs facturado, por periodo. Evaluacion por totales y por los cinco (5)
principales pagadores.

e Facturacion radicada vs facturacion generada por periodo, totales y por los cinco (5) principales
pagadores.

» Anulaciones mensuales vs facturacion mes.

» Facturacion radicada y pendiente por radicar, por periodo, totales y por los cinco (5) principales
pagadores.

e Glosa inicial vs facturacion radicada totales y por los cinco (5) principales pagadores. by

¢ Facturacion devuelta por causas diferentes a glosas vs facturacion presentada.
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e Otros que indique el comité.
B) Indicadores de auditoria:
e Glosa inicial total y por los 5 principales pagadores, valor, porcentaje y causales
e Porcentaje de glosas aceptadas / total glosas, por el total de glosas y por los cinco (5)
principales pagadores
» Porcentaje de glosas / glosas respondidas
» Porcentaje de glosa final / total facturado por totales y por los cinco (5) principales pagadores
e Glosa final total y por los cinco (5) principales pagadores, valor, porcentaje y causales
e  Cumplimiento promedio de los tiempos de respuesta a glosa segin la norma
o (Otros que se establezcan.

C) Indicadores de Cartera:
e Recaudo vs meta de recaudo por periodo, fotales y por los cinco (5) principales pagadores
» Recaudo vs facturacion, por periodo, totales y por los cinco (5) principales pagadores
o Cartera entregada a cobro juridico vs cartera no conciliada
e Rotacion de cartera por totales y por los cinco (5) principales pagadores
e Seguimiento a deudores de cartera con mayor edad
» Legalizacién de anticipos, por periodo, totales y pagador
e Informe de participacion de deudores sobre fa cartera total
» Informe de participacion de anticipos sobre anticipos totales
o Circularizacion de cartera
» Otros que indique la Gerencia.

ARTICULO QUINTO. Periodicidad de las reuniones. El comitt de Seguimiento a los procesos de
Facturacion, Auditoria y Cartera se reunir4 de manera ordinaria dos veces al mes, adicionaimente se
reunira de forma extraordinaria cuando las circunstancias asi lo requieran.

ARTICULO SEXTO. Convocatoria de las reuniones. La convocatoria de las reuniones la realizarg el
Profesional Especializado Cartera y Glosas, previo agendamiento con la secretaria de Gerencia, con un
minimo de 5 dias habiles de anticipacion a cada uno de los miembros.

La convocatoria para las reuniones extraordinarias se hara por medio de un aviso por correo electronico a
cada uno de los miembros. La solicitud de reuniones extraordinarias la puede hacer el referente de seguridad
el paciente o alguno de sus integrantes.

Paragrafo 1. En los casos en que un miembro del comité necesite incluir un tema especifico a tratar, una vez
reciba la convocatoria def comité debera notificar mediante correo electronico al secretario técnico del comité
la necesidad de incluir el tema en el orden del dia. Se tiene permitido un tema como méaximo para incluir en el
desarrollo de la agenda de comité. El secretario técnico confirmara al solicitante el estado de [a solicitud, si el
tema es incluido dentro del orden del dia o si por el contrario queda pendiente para incluir en el proximo
comité.
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ARTICULO SEXTO. Presidencia y secretaria técnica. El comité Seguimiento a los procesos de
Facturacion, Auditoria y Cartera sera presidido por el Gerente o su delegado quien sera el responsable que
se cumplan los lineamientos para realizar las reuniones convocadas. El secretario técnico del comité seré el
Profesional Especializado Cartera y Glosas, que a su vez sera el responsable de proponer el orden del dia,
tomar anotaciones del acta remitir copia de las actas firmadas a los miembros del comité y a las
dependencias que las requieran, mantener organizado el archivo del comité, hara seguimiento de que se
cumplan las tareas y compromisos adquiridos en las reuniones y socializara los resultados de la reunién a las
areas pertinentes.

Paragrafo 1. Si se llegara a presentar el evento en que el secretario no pueda asistir al comité, los miembros
integrantes del mismo procederan a nombrar un secretario encargado.

ARTICULO SEPTIMO. Quorum. Habra Quorum para deliberar con la asistencia de la mitad méas uno de sus
integrantes, todas las decisiones seran tomadas con el voto afirmativo de la mayoria.

ARTICULO OCTAVO. Procedimiento de las reuniones. Llegado el dia de la reunién ordinaria o
extraordinaria el Profesional Especializado Cartera y Glosas verificara la asistencia de los miembros del
comité, hara lectura del orden del dia y se dara desarrollo de la reunién con la direccion del presidente del
comité.

Paragrafo 1. La agenda de la reunién debera contener:
o Verificacion del Quorum
e llamado alista
o lecturay aprobacién del acta anterior
e Seguimiento de los compromisos establecidos
o Temas especificos para tratar
o Proposiciones y varios.

ARTICULO NOVENO. Actas del comité. De cada reunion ordinaria o extraordinaria se levantara un acta, en
la que se deje constancia de los temas tratados, las decisiones tomadas v los informes presentados. Las
actas una vez aprobadas seran suscritas por cada uno de los miembros del comité y conformaran el archivo
oficial bajo custodia del secretario técnico del comité.

Paréagrafo 1. Soportes. Se definen como soportes del comité el cronograma de reuniones anuales, actas de
reunién de la vigencia desarrollada, asi como los anexos originados de los temas tratados, tareas y
compromisos adquiridos.

Paragrafo 1. Envio de actas. Una vez se cuente con el acta aprobada y firmada debera remitirse copia en
medio magnético al &rea de Planeacién y Gestion de la Calidad con el fin de que se registre el cumplimiento
del comité y quede dentro del archivo documental de la entidad.

E.S.E. Hospital San Jerénimo Monteria

Direccién: Carrera 14 No. 22-200 ¢

Teléfono: {4) 789 4698 - 018000 180454 »
esesanjeronimo.goi%o &

s Pefilones, Quees,Recamas  Felcacones,srinrespandites iz comee: pgrf@esesanjeronimo.gov.ogs



.. ES.E Hospital

San f@%@égf&m

{f Trabajarnos por t, por tu salud

RESOLUCION N° 110
(03 de mayo de 2024)

“POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL COMITE DE SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE FA,CTURACION,
AUDITORIA Y GLOSAS DE LA E.S.E HOSPITAL SAN JERONIMO DE MONTERIA”

ARTICULO DECIMO. Derogatorias. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deja
sin efecto a la Resolucion N° 204 de 2023 y las demas que sean contrarias.
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