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ACTA #001

REUNION: ACTA DE AUDICIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS Vigencia 2023

FECHA: 28 de junio de 2024 LUGAR: Auditorio Principal William
Montes Suarez
HORA INICIO: 10:00 a.m HORA FINAL: 12:00 m
1. CONVOCATORIA
CONVOCADA POR: INVITADOS (NOMBRE - CARGO)

Guillermo José Hoyos Nader - Gerente Ciudadania Departamento de Cordoba

2. ASISTENTES

Ver anexo con firma de asistentes

3. OBJETIVO DE LA REUNION

Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica mediante el ejercicio de Rendicion
de cuentas a la Ciudadania de la vigencia 2023

4. ORDEN DEL DIA

Bienvenida a los invitados

Himnos (Republica de Colombia, Himno de Cérdoba, Himno de Monteria)
Palabras del Gerente, Dr. Guillermo José Hoyos Nader

Presentacion Rendicion de cuentas

Seccién de preguntas

Seccidn de respuestas

conclusiones

NouokrwhE

5. DESARROLLO DE LA REUNION

POLITICA MIPG: Audiencia publica de Rendicion de Cuentas a la ciudadania.
PERIODO: 1de enero a 31 de diciembre de 2023.
MODALIDAD: Presencial
EQUIPO ADMINISTRATIVO Y ASISTECIAL.:
e Dr. Guillermo José Hoyos Nader - Gerente
e Dr. Doris Spath Portillo (Subgerente Administrativo y Financiero)
e Dr. Charles Buelvas (Subgerente Asistencial)
e Ing. Carlos Gonzalez Herrera (Profesional Especializado Planeacion y Gestion de la
Calidad)
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VIGENCIA 2023

Rendicién de Cuentas

Participa del informe de Rendicion de Cuentas de
la E. S. E. Hospital San Jerénimo de Monteria.

® 10:00 a.m. J‘zlﬁo Q VViuAhuvf':I‘::h!
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1. INTRODUCCION

La E.S.E Hospital San Jeronimo de Monteria dando cumplimiento a lo establecido en la
normatividad vigente en la Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011, Decreto 1757 de 1994 y ley
850 de 2003 desarrolla la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas ante sus usuarios,
ciudadania y demas representantes de Asociaciones de Usuarios y otros grupos de valor con
el propdsito de mostrar la eficacia, eficiencia y efectividad de su gestién, tomando como base
la Guia para la Rendicién de Cuentas de la Administracion Publica a la Ciudadania emitida por
el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

La rendicion de cuentas de la administracion publica es un espacio de interlocucién entre los
servidores publicos y la ciudadania; que tiene como finalidad generar transparencia y
garantizar el ejercicio de control social, sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y
planes de accion para su realizacién, que para este ejercicio se realiz6 a manera de
conversatorio con el equipo administrativo y asistencial mencionado anteriormente.

2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

2.1 Fase de Planeacion:
La convocatoria de la audiencia publica de rendicion de cuentas fue publicada en las redes
sociales oficiales de la E.S.E (Instagram, Facebook, Twitter), pagina Web de la Institucion,
carteleras institucionales, listas de difusion interna (trabajadores y colaboradores de la E.S.E)
en aplicacién de mensajeria instantanea y publicaciones en medio masivo de circulacién en la
jurisdiccion de la ESE (2 publicaciones en el periddico ElI meridiano de Cérdoba) de acuerdo
con lo contemplado en la Resoluciéon No. 135 del 15 de mayo de 2024, por medio de la cual
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se dispone la programacién, se aprueba cronograma y se establece reglamento de la
Audiencia Publica De Rendicién De Cuentas para la vigencia 2023 de la E.S.E. Hospital San
Jerénimo De Monteria. Ademas, fueron enviados invitaciones a los lideres de la comunidad,
para que dicha informacion se multiplicara.

HO®

INVITACION AUDIENCIA Pl DE CUENTAS E.S.E.
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Entre los invitados estuvieron representantes del ente territorial, representantes de la
comunidad, presentantes de los COPACOS, veeduria ciudadana, lideres comunales,
periodistas, trabajadores, un representante de la Secretaria de Desarrollo de la salud del
Departamento y colaboradores de la E.S.E.

Alingreso del auditorio se encontraban funcionarios de la E.S.E para dar la bienvenida, realizar
el registro de asistentes, entregar los formatos de preguntas y formato de evaluacion del
ejercicio de rendicion de cuentas.

2.2 Orden del dia:

Bienvenida a los invitados

Himnos (Republica de Colombia, Himno de Cérdoba, Himno de Monteria)
Palabras del Gerente, Dr. Guillermo José Hoyos Nader

Presentacion Rendicion de cuentas

Seccion de preguntas

Seccion de respuestas

Conclusiones

2.3 Etapa de Ejecucion
La Profesional Universitario de comunicaciones y relaciones publicas Caraballo de la ESE
Cynthia Caraballo da apertura al evento de rendicion de cuentas, leyendo el orden del dia,
posteriormente se escuchan las notas del himno Nacional y del Departamento de Cérdoba.
Acto seguido de las palabras del Dr. Guillermo José Hoyos Nader, Gerente de la E.S.E Hospital
San Jeronimo de Monteria.
Se inici6 con la presentacion del informe de rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia
2023 a cargo del Profesional Especializado de Planeacién y Gestion de la Calidad, Carlos
Gonzélez Herrera.

El contenido de la rendicion de cuentas fue el siguiente:
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CONTENIDO B
Ak

Hospital

¥
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Glan Jetinimo

: Actividades de salud
Prestacion de servicios Indicadores Asistenciales publica
Aspectos Financieros y Satisfaccion del " ;
presupuestales Ustinrio Infraestructura Hospitalaria

07

Nuevos servicios

Se inicia con el contenido N°1 correspondiente a Prestacion de Servicios, los cuales
comprenden:

e Datos de la institucion

e Mision y vision

e Valores corporativos

e Portafolio de servicios

En el contenido N°2 Indicadores Asistenciales, se presentaron los siguientes:

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA EN LA ASIGNACION S@Z
DE CITAS POR PRIMERA VEZ

ES.F Hospital
Gan Jerinime
” 23
DIAS DE ESPERA EN LA ASIGNACION DE CITA DE PRIMERA
VEZ - i
ESPECIALIDAD 2022 | 2023 I =
CIRUGIA GENERAL 11 7 i = 3 =
GINECOBSTETRICIA 12 9 ‘ } ; . !
GINECOLOGIA 12 10 : I I l
MEDICINA INTERNA 18 3 ) I I
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 8 15 : RS ORTIReRRE PeDUATRLS
PEDIATRIA 23 6 waz maz

Fuente: SIHO
El tiempa promedio de espera en la asignacion de citas de
primera vez en el aiio 2022 fue 12 dias y 2023 10 dias
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION ‘Q’
DEL PACIENTE CLASIFICADO COMO TRIAGE 11

£ 5k Hospital
Gan Jetinime

Minutes ———————*

»
s
s
ELES
e wzam
Fueite: SIHO
I PRODUCCION DE SERVICIOS
| Variable 2022 2023
Total de egresos s e 6%
|Parcentaje Dcupacisnal 735 FENS %
EPmrn!dlo Dias Estancla 11 18 0%
Gira Cama 673 634 | 6%
[Consultas Electivas 21031 17687 16%
|Consultas de medicina genersl urgentes realizad 15932 17272 i
?mel‘as de medicina up_o:lllhadnul_’g_oms reallzadas 1306 ana -30%
[Total de clrugias realizadas (Sin Inclulr partos y cesdreas| 8256 9363 13%
|Nismera de partos 186G 18E1 1%
[ Partoh o oaeiies e By |
;Enimenesde labaratoria 206575 188916 o
[Nimero de imagenes disgnosticas tomedas 12934 28919 12%
|Disis de bioldgico aplicadas 1867 1677 A0
I UVR 3.285.11% 3.305.456( 0,7%
Fuente: SIHO
na
ES.E Hospital
i g
CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resolucion 256 del afio 2016) gﬂ& _?eftf‘i“”f@
Variable 2022 2023
" didos por r i 2,17% 1,18%
Tasa de relngreso de paclentes hospitalizados en mencs de 15 dias 50 48
# ; ién de reingr de ! al servicio de Urgencias en meanos 0,002 0.001
e 72 horas.
iGestian de eventos adverse 100% 1007 |
P d de cirugia & la ESE 11% 0,6%
[

Fuente: SIHO
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DIEZ PRIMERAS CAUSAS SERVICIO DE
URGENCIAS 2022-2023
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SUIAMSON 05 FMEAAX) CE M.1O HES5 ™
KRS CF ARRTO @ ANTES BE AL 13 SLUARAS =
x
SEEDENTE VA AR EWCERRCC 105 =
ESICCEIEADO COMO HEMCREAGKT 0 EZUMKO 4 S0 TRABII OF FARTO BN QTSR SEHTIPEACN we
 dabaiinint b ood Jisscrion ok Ak LENAWAL M N5 SO0 aul
PATIOA LA 1Y W s - TR OO
“aiom s oE orsTacEn
— ™ PERTEN A CEENC L (UML)
I ticaiTE VAR AR ENGET
TRALMTIAND INTRACUANTAL w G o =
Feonvntacaa vacana ¥ TR ANGRMAL W2 |
NeaomA o burecreass ™
i A R ORA Tl FEID
P AEDE)SAYD RV IOMA RGN ne HEMIIANSIA GATTION TESTIAL 4O SSSEOFKADY £
HEVDSAGIA VABNA Y LTERINA MNPl rw PSR — u
e 0 hestan o6 10 w0 EsFecrieao e
xR = [N 0N AGUIA O SR A DF hd vk

IVARTD ACUDO DEL MICUADI 2 o et 11

Fuente: Dindmica Gerencial

DIEZ PRIMERAS CAUSAS SERVICIO DE
CONSULTA EXTERNA 2022-2023

[ PP MCTIVCS DE ATENGON CONSULTA = I
Heeliopoivy ANTIOAD VRIBCPALES MOTIVOS U5 ATENCION CONSULTA R
wxris 04
[PTROA ESTADOS POSTOLIRUAGICOS ESPECIFICADOS 1129
[OTROS ESTADOS POSTCARRURGICOS 724
P EATEN SN ESENCIAL (PRIVARSA) [T [ESPEOTICADOS
bsroTinon N ESPECRICADO = HPERTENSION ESENCIAL [PRIMASIA] 52
EEFALFA 346
Eebnie b ! NO ESPECIFCADO a4
D o e AT ey 3 % JOMIONADEL UTERC, SIN OTRA i
B - S ESPEOTICAOON v
FIOMIOMA DEL UTERO, SIN OTRA FSPERCACION 2%
SUPERVISION D EMBARAZO DE ALTO RIESGO, -
EPUEPSIA, IO NO ESPECIFICADO 237 I OTRA ESPECKICACON - .
[CUIDADO POSTERIOR A LA CIRUGHE, NO i ! . ool 2
SPECEICADO
PHERRIA UMSILICAL SIN OSSTRUCLION Wi . [DOLOR PRECORDIAL 242
- [TUMOR HENIGNO DF LA PIEL DE OTRAS PARTES B
CONIROL DE SALUD DE HUTINA DEL NIND e YD LAS RO ESPECIRCADAS O LA CAGA e
[POLOR EN ARNICULATION 82 DOLOR E¥ ARTICLILATION 217
150 EPLLPSIA, TIPO NO ESPECEICADO 20
Sl T ROGIA
PIRL DR OTRAS PARTES ¥ DE 158 :‘J'::.]’:‘rﬁ:;jm BERAIAG i =
A3 NO ESPECIFIC MOA [
M BARAZD CONFIRIADD 1% KBESIDAD, NO ESPECFICADA 19
UMBAGO NO ESPECIFICADO ] JACHE VULGAR 17
. INITIS ALERGICA, NO ESPECIFICADA 170
Fuente: Dinamica Gerencial 3

NUMERO DE PACIENTES POR EPS
SERVICIO DE URGENCIAS 2022-2023

PRINCIPALES ERP EN URGENCIAS 2022 PRINCIPALES ERP EN URGENCIAS 2023

EMPRESAS CANTIDAD mnnqg::m i EMPRESAS CANTIDAD m?glgzaﬁu
NUEWA EPS 4029 2% MUTUAL SER 4151 2%
PARTICULAR 3838 23 UEVA EPS 3642 200
COOSALUD EPS 5.4 2035 2% savia sALUD 2651 15%
GOBERNACION DE CORDORBA 1864 12% AL AT 1554 o
MUTUALSER £PS- CTB 1160 ™ coosaLun 1260 P
CAJACOP 1181 ™ (GOBEANACION OF CORDOBA w7 4%
SAVIA SALUD 328 2% FAMILIAR DE COLOMEBIA 322 -
RS 31 w sauD TOTAL 235 »
SALUD TOTAL 144 1% SANIDAD 258 1,5%
FAMILIAR COLOMBIA m” 053% ADRES i 1.0%
saNiDAD e 04% PoLiciA 118 o

TOTAL INGRESOS 2022 16578 TOTAL INGRESOS 2023 17.778

Fuente: Dindmica Gerencial
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NUMERO DE PACIENTES POR EPS SERVICIO DE
CONSULTA EXTERNA 2022-2023

N

\

ESE Howltul
PRINCIPALES ERP £ CONSULTA ENTERNA 2022 [ FRINCIFALES FEP BN CONSULTA EXTERNA 2028 gﬁﬂ ‘7" “”“”lw
EMPRESAY CANTIDAD |% DEFARTICIPACIGN| S CANTIDAD |3 DE PARTICRACION |
coosaLu 9.881 s poosaLn 5L L
NUEVA EPS [ 3% NUFR EPS 460 )
PRATICULERES 14 ™= E“"'"‘-"“"‘“ 1847 =
|easacer a0 -~ SANITAD 15 "
PaRTICULAR bl o EAIRCOM 119% £l
MU TIUALSER sz £ AUTUAL SER m s
POLICIA MACIDNAL 262 . IGUBZRNACICN DI CORDOBA 208 oI
52014 S4LUD -1 " KA SALLD 168 LT
[EOBERNACION DE CORDOBE | 745 L] PELICIA NACIONAL 162 %
PoLCA NACIONAL 157 1% oRes 58 LT
[rora e cossutTas zzs | pze ;Iamnmuumﬂszm 21892
Fuepte: Dindmica Gerencial : el ST
CARACTERIZACION DE LA POBLACION N7
e

CURSO DE VIDA

o

[T

Futente: Sistema de infarmacion HSIM

CARACTERIZACION DE LA POBLACION

SENO

B0

o

5E Hospital

("mr Jetinimo

PROCEDENCIA

s
1

a0

II w o toa oot

W20z W20l

Siendo Monteria, Tierralta, Pueblo Nueva, Cerstéy

Montelibano y 5an Pelayo los principales municipios de

- EE YR

T T -

Fuente: Sistema de informacion HSIM

Cardoba gue nos envian pacientes.

E5.E Hospital
Glan Jeiinimo
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En el contenido N°3 Actividades de Salud Publica, se detall6 la siguiente informacion:

EVENTOS DE SALUD PUBLICA

- 5.E Hospital

Q an jé Yonume

Fatelarcs port portusehil

2013 | wn
EVENTO MNOMERD DE CASOS PROPORCION | EVENTOH NUMERD DE CASCS FROPORCION
1 1m1% LAF® 87 208%
184 151% ENGUE 234 168%
- a0% ORBLIDAD MATERMA EXTREMA 143 103%
B ToRCACIOHE 45 18% CCIDENTE DFIDIC: 105 L%
NTENTO D SU £ Set 0 £5%
a7 18% i 4%
EE T4 B4
e 24% 80
EC 6.5% ADAS A DISPOSTTIVOS - INDYIDUAL &
EA MENCRES DE 5 ANOS &1 50% S0 4
D PUBLICA DE LA VIOLENCIA DE OMEE POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRANSMISORES DE
3%
2
32
1
T 8% 3AJO PESC AL NACER 28
i % EAFECC DE SiMO0 QUIRURGICD ASOCIADAS A PROC MED OUIRURGICO pa] 18%
[} 0.5% 18 1,3%
084 17 1.2%
1% L 07%
3 0.2% 3 0.6%
4 3% & 04%
I 3 0.2% 4 0,3%
1% INTEGRADA OF MUERTES EN < DE 5 ANDS POR
[FA, YO DESNUTRICION 3 0.3% 3
F 4 3% 2
UTANEA ;
AL t
EXPLOSWOS [POLVORA Y MINAS ANTIPERSONAL) 1
A 1
WANA Y ENFERMEDAD MENINGDC 1
ENGLE t
Total ne 1 1339
uente: SIVIGILA
INDICADORES TRAZADORES EN SALUD PUBLICA META 2022 2023
RAZON DE MORTALIDAD MATERNA Q 1.60 0,53
MORTALIDAD PERINATAL 14,20 16,48 17,04
MORTALIDAD MAYOR A 48 HORAS 3 147 1.04
INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD 2 09 0,36

Fuente: SIVIGILA

E.S.E Hospital

Gan je--‘sm&m

R )
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UNIDADES DE ANALISIS

£

N E.S.E Hospital
by Gan Jetinimd
(&
: . __F_‘Q.\,
|- =

Fuente: Area de Epidemiologia, ESE Hospital San Jerdnimo de Monteria #R en d § c uenta sIH SJ

En el contenido N°4 Aspectos financieros y presupuestales, se presentaron los siguientes
indicadores:

ACTIVOS DE LA ENTIDAD 3.!,5‘"
E.5.E Hespital
Gan Jetinimo
VALOR VALOR 3

DESCRIPCION v 2023 VARIACION %
TOTAL ACTIVO $ 138.103.010.090 $142.133.411.505 3%
ACTIVO CORRIENTE $ 28.293.769.727 $30.314.280.997 7%
ACTIVO NO CORRIENTE $ 109.809.240.363 $111.819.130.508 2%

Fuente: SIHO
#RendiCuentasHSJ
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PASIVOS DE LA ENTIDAD q"
DESCRIPCION V;BL;;“ "';.lg ARATIo gm* 7H a:l;‘”?)
0TV EASD $ 74.438 805.692 $ 78.352.800.364 5%
PASIVO CORRIENTE $51.233.062.777 553,092,677.472 4%
Em:é $23.205.742.915 $ 25.260.122.892 9%
Fuamte: SIHG

ESTADO DE ACTIVIDAD OPERACIONAL qjﬁ

E5E Hospital
RESULTADO DE LOS Var, () 7 7 $onime
EJERCICIOS 2422 2023 2022-2023 R g QNS
\Ventas de Servicios $ 58.399.439.574 $60.679.846.668 4%
+) Costos $ 34.714.660.343 $37.141.453.853 %
=) U.B.0 $ 23.684.779.231 $ 23.538.392.815 1%
) GASTOS $ 76.180.091.254 $ 26.438.139.758 -65%
Gastos operacionales § 20.005.099.733 $19.878.201 510 1%
Gastos no operacionales $ 56.174.991.521 $ 6.559.938.248 -88%
+) Ingresos No a
operacionales $ 17.621.701.318 $ 1.814.323.001 90%
=) RESULTADO
OPERACIONAL $-34.873.610.707 -$ 1.085.423.942 97%
Fuente: SIHO ) -

INDICADORES FINANCIEROS qi

oz;‘cmnou INDICADOR 2022 2023 o pospital
>an Jetinimo

CAPITAL DE TRABAIO Activo Corriente - Pasivo Corriente S 22.939.293.051,00 .5 22.778.396.475,00
RAZON CORRIENTE Qitivo C:;:i’:;fe’ pesio 0,55 0,57

CAPA‘(?PDIKDA[;?NRA‘;EIEM 2020 2021 2022 2023

ACTIVOS 197 475.451.479 164.987 245 286 138 103.010.080 142 133.411.505

PASIVOS 70.401.071.780 66.449.430.181 74.438.805.692 78.352.800.384

PATRIMONIO 127.074.379.689 98.637.815.106 63.664.204.399 63.780.611.141

IRESULTADO 35,05% 40,28% 53,00% 55.13%

Fuente: SIHO
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ANALISIS COMPARATIVO DEL PRESUPUESTO

E.S.E Hospital

Gan Jerénimg

VARIABLE 2022 2023
Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,2 1,32
Equilibrio presupuestal con recaudo 0.84 0.9
Equilibrio presupuestal con reconocimiento ( Sin CXC
1.13 1.18
y CXP)
Equilibrio presupuestal con recaudo ( Sin CXC y CXP) 0.7 0.7
Fuente: SIHO

En el contenido N°5 Satisfaccion del Usuario, se presentaron los siguientes indicadores:

COMPORTAMIENTO DE LAS PQR
REPORTADAS 2022-2023

N° ANO 2022
1 Hoteleria
2 Infraestructura y equipamientos
35
3 Inoportunidad de la EPS/ERP

-

Inoportunidad en la atencién

5 Satisfaccidn del usuario

02z

Fuente: SIAU

E.5.E Hospital
Gan Jeinime

ANO 2023

Comunicaclén asertiva y efectiva

Inoportunidad de la EPS/ERP

Satisfaccion del usuario

Inoportunidad en la atencién

12
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GENERALIDADES SIAU
2022-2023

GENERALIDADES

P
Y

E.5.E Haspital

Can Deliinimo

0T, Do b

En las vigencias 2022 y 2023 no se presentaron fallos de tutelas a favor de los usuarios en
relacion con la prestacion del servicio

Se cuenta con ventanilla preferencial para atencidn de poblacién

Acompanamiento de miembros de la comunidad en la apertura de buzones

PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE LOS

99%

3%

96%

95%

4%

93%

Fuente: SIAU

USUARIOS EN LA IPS hv‘

2022-2023

N

w2021 m2022

E.S.E Hospital
Gan Jetiinimo

ACCIONES DE MEJORAMIENTO
ANO 2022 ANO 2023

Traks Fientsi e Comunicacion asertiva:

Se impl to la p Se li retroal
HUMANIZANDO ANDO. con personal asistencial

la EP!
Hetsturiai Inoportunidad de |a EPS/ERP

Se reporta 2 EPS y se realiza
Compra de ropa hospitalaria seguimiento per te hasta
resolver caso.

Comunicacién asertiva:

Curso de gestidn del duelo

13
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En el contenido N°6 Infraestructura hospitalaria, se presentaron el registro fotografico de

en materia de infraestructura de la E.S.E

El contenido N°7 Nuevos servicios, se presentd la proyeccion de los nuevos servicios

proximos a aperturar en la E.S.E.
Rl £
‘ ..)

Paralisis cerebral . l)l(mmmd ad cognitiva
+ TDAH G
«» Trastornos del lenguzgje

stornos de aprendizaje

s de conducta ( opositores)
:lndmmr de down

REHABILITACION PEDIATRICA

“Hn ;wlﬂ /4

NUEVA AREA DE REHABILITACION PEDIATRICA
Proxima a inaugurarse
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Fecha: 17/07/2019

ESE Hospitol

Glan Jetinimo

PROXIMAMENTE
PROGRAMA DE CUIDADOS PALIATIVOS

Portafolio de servicios

*Atencion para el paciente en consulta externa.
*Atencion para el paciente hospitalizado.
*Procedimientos intervencionistas para manejo de
dolor en poblacion adulta y pediatrica.
*Acompafiamiento integral del paciente vy
familiares como parte del abordaje paliativo.

Equipo Humano
*Enfermera profesional.

*Especialista en dolor y cuidado paliativo (adulto y
pediatrico).

*Psicologo clinico.

*Especialista en psiquiatria.

*Especialista en anestesiologia.

*Especialista en toxicologia.

*Trabajadar social.

PROGRAMAS DE ATENCION ESPECIAL

e

IMPLEMENTACION RUTA DE CANCER DE CERVIX ;ﬂ‘

ESE Hospital

Gan Jerinimg

Ruta institutional en cooperacion con la Liga Contra el Cancer de la ciudad de

Monteria, con la oferta de los siguientes procedimientos:

COLPOSCOPIA

VULVOSCOPIA

BIOPSIA (ESTUDIO PATOLOGICO)
CONIZACION CERVICAL
POLIPECTOMIA

HISTEROSCOPIA

TOMA DE BX DE CERVIX

TOMA BIOPSIA DE MAMA

PROGRAMAS DE ATENCION ESPECIAL




2

ij
\/

*
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i NP
IMPLEMENTACION PROGRAMA ATENCION INTEGRAL PV
ENFERMEDAD RENAL CRONICA Y RIESGO CARDIO  ,«oe
CEREBROVASCULAR D Jetsnimo

El modelo de atencion integral para la prevencion de riesgo cardiovascular del
Hospital San Jerdnimo de Monteria cuenta para su ejecucion con el siguiente
personal medico:

+ Valoracion por Médice General

« Valoracion por Nutricion

« Valoracion por Psicologia

+ Valoracion por Cardiologia

+ Valoracion por Medicina Interna

* Valoracion por Oftalmologia

+ Valoracion por Neurologia y estudios especializados
Unidad de rehabilitacion (fonoat gia, terapia ocup yal, terapia fisica)
Valoracion por Endocrinclogia
Y los apoyos diagnosticos que requieran, tales como, Colesterol HDL, Colesterol
Total, Creatining, Glicemia, Electrocardiograma, Triglicéridos, Hemoglobina
glicosilada, Proteinuria (Microalbuminuria), Ecocardiograma, Albuminuria-en
24 horas, Proteinuria en 24 horas.
Para el manejo de Enfermedad Renal, contomos con:

+ Consulta Nefrologia y didlisis.

PROGRAMAS DE ATENCION ESPECIAL

UNIDAD NEUROLOGICA

Can

Electroencefalograma

Monitorizacion electroencefalografica con video y radio
Puncion lumbar

Bloqueo nervio periférico

Aplicacién de material miorelajante (toxinas)

Bloqueo unién mononeural

Bloqueo para cervical

Estudio polisomnografico

Telemetria

PROGRAMAS DE ATENCION ESPECIAL

-

CLINICA DE HERIDAS

Lesiones pie | Cuidado de .
Ulceras = Heridas
diabético y Quemadurag injertos y =
venosas A troumaticas
presitn colgajos

PROGRAMAS DE ATENCION ESPECIAL
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Al evento asistieron de forma presencial 83 personas.
3. PREGUNTAS

Al ingreso en la mesa de registro se entregé el formato de preguntas para cada asistente. La
metodologia implementada fue recolectar todas las preguntas realizadas por los asistentes y
escoger al azar 5 preguntas para ser contestadas de forma inmediata en la jornada, las demas
preguntas seran contestadas mediante correo electronico.

Los asistentes realizaron un total de 5 preguntas, a continuacion, se detallan las preguntas
gue fueron contestadas en la jornada:

B PROGRAMA MADRE
CANGURO

\
< N
+ Valoracion por neonatologia. ;‘Q &
+ Valoracion por oftalmologia pedidtrica.?\ﬁ*’"
+ Valoracion por neuropediatria. ,
+ Valoracion por enfermeria. (
+ Valoracion por psicologia. / ‘
+ Valoracion por nutricion. ;\%‘: Y
« Terapia fisica. P
+ Vacunacion.
+ Fonoaudiologia.

PROGRAMAS DE ATENCION ESPECIAL

Pregunta 1: ¢Por qué si ustedes dicen que tienen contratados los servicios de
especialistas, Por qué no se informa a la comunidad en general que las citas deben ser
apartadas en la E.S.E Hospital San Jer6nimo? — Luis Alberto Ruiz Lagares — COPACO.
Pregunta 2: Nueva EPS tiene asignado en un contrato un piso y ¢por qué la atencion
es baja con referencia a otras EPS? — José Suarez

Pregunta 3: ¢Por qué no se hace publico a través de las redes los servicios de
especialistas que ustedes tienen contratados con las EPS? — Aleci Bedoya — COPACO
Pregunta 4: Esta nueva administracion que plan de accion tiene para dar a conocer el
portafolios de servicio de la E.S.E. — Carmen Ochoa Priolo.

Pregunta 5: ¢ Como estan realizando o llevando a cabo el plan de comunicacion para
difundir la prestacion de los servicios? — Jose Gonzélez.

17
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4. EVALUACION RENDICION DE CUENTAS

Una vez culminada la audiencia fueron diligenciados 25 instrumentos de evaluacién. Formato
gue contiene 7 preguntas que buscan establecer la importancia del tema, valorar la
metodologia utilizada, el desarrollo de esta, identificar el medio de comunicacién por el cual se
enterd de la audiencia, la utilidad como medio de comunicacion y de control ciudadano y si
consideran pertinente dar continuidad a la rendiciobn de cuentas. Se contd con formatos en
fisico y un cédigo QR para los participantes que quisieran realizar la evaluacion de forma
virtual.

Los resultados de la evaluacion por item son los siguientes:

1. Grupo de interés al que pertenece:
GRUPO DE INTERES

Otro
16%

Instituciones
Organizacion socia 56%
28%

W Organizacion gubernamental B Academia H Instituciones

Gremios m Organizacién social mOtro

De los asistentes que participaron en la evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, el 56% pertenece a instituciones, el 28% organizaciones sociales y el 16% a otras
organizaciones (veedurias, COPACOQOS)

2. ¢Como califica la intervencion por parte del expositor durante la Audiencia de
Rendicion de cuentas?

18
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INTERVENCION DE EXPOSITORES

® Clara ® Confusa Explicativa ™ Poco explicativa

El 84% de los evaluadores calificaron que la intervencion de los expositores durante la
Audiencia de rendicion de cuentas fue clara y el 16% consider6 que fue explicativa.

3. Considera que los temas tratados durante la Audiencia de Rendicion de Cuentas
reflejaron la gestion de la entidad durante la vigencia 2023

LOS TEMAS TRATADOS DURANTE LA AUDIENCIA DE
RENDICION DE CUENTAS REFLEJARON LA GESTION DE
LA ENTIDAD DURANTE LA VIGENCIA 2023

H S| HNo

El 96% de los evaluadores consideraron que los temas tratados durante la audiencia de
rendiciéon de cuentas si reflejaron la gestion de la entidad durante la vigencia 2023, mientras
gue el 4% considerd que los temas tratados no reflejan la gestion de la entidad.
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4. Como califica la organizacion de la Audiencia de rendicion de cuentas en cuanto a
presentacion, logistica y estructura

$COMO CALIFICA LA ORGANIZACION DE LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS EN CUANTO A
PRESENTACION, LOGISTICAY ESTRUCTURA?

M Excelente ®Buena ™ Regular

Los participantes a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas que participaron en la
evaluacion calificaron en un 60% la organizacion de la jornada como EXCELENTE, el 36%
considera que fue BUENA y el 4% restante como REGULAR.

5. Seleccione el canal por el cual se enter6 de la Audiencia de Rendicion de cuentas de la
E.S.E.

CANAL POR EL CUAL SE ENTERO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS DE LAE.S.E

B Sitio web B Correo electronico B Redes sociales

Telefonia movil H Invitacion personalizada m Otro

El 40% de los evaluadores se enterd de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas por
correo electronico, el 28% por invitacion personalizada, seguido del 20% por otros medios, el
85 por telefonia mévil y el Gltimo 4% por el sitio web.
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6. Como califica el ejercicio de la Audiencia de Rendicion de Cuentas

¢COMO CALIFICA EL EJERCICIO DE AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS?

M Excelente M Bueno M Regular

El 72% de los evaluadores calificé la Audiencia Publica de Rendicidn de cuentas como

EXCELENTE y el 28% calific6 como BUENA la jornada.

7. Que temas le gustaria que se presentaran en las proximas Audiencias de Rendicién de

Cuentas

Contratacion con las EPS

Andlisis de los avances internos en el entorno laboral
Contracciones a empleados de la empresa

Econdmico
Contratacién de empleados de la empresa

Temas mercadeo, es decir, que se esta haciendo para enfrentar la competencia

Temas sobre las debilidades que presenta la ESE y la forma eficaz de poder solucionar.

6. FECHA DE LA PROXIMA REUNION

7. LISTADO DE ASISTENCIA

Se anexa el formato de asistencia a Reunion con las respectivas firmas de los asistentes.

Wéﬂ%ﬁff%

PROFESIONAL ESP. PLANEACION Y GESTION DE
LA CALIDAD

21



“ }ﬁﬁmﬂ%ﬂﬁ%ﬁ%ﬂ?
..... iR = IE-UH.RNM
S e 4 P e

s

ESE HOSPITAL SAN JERONIMO

DE MONTERIA

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

LISTADO DE ASISTENCIA

Codigo: FO.GL.003.35

Version: 001

Aprobade por: Gestion de Calldad

mauer: Aodiencio Pddtca e Rendtion de ClentdS Uigendit 2023

Fecha: ()53 Q@ M%-é@v 02LF Lugar: AUDITORIO WIILLIAN MONTES Hora: A0 CO M
zongmm,;vmwmcom S e cOncgm__,__..S : >xmr nm..cwrm S m_zg_p
%}@é@ \c\u.%%\ wmmi%w » O w\pﬁ& w@ww %j .
6A5TYED |V eelaes —sali| 326 01 235 NG
‘ Y369y | e crro— 205172 532 R 00 )
ﬂsto..& O b . (0783 925 | Avchiuo L 2B 320
A/ TS I S Y s
“arllta Bor( €S @326 & [0S |Baoéssoy Ly
Lo A.OCK:J W1z a ,Q%w M_Nm%%\w.mwﬁw
Jecas, € Yenong HOk6 Y ol borow, b [Zovguonada [ |
2¥< W Moo - | SCHbygs | 23 XL 12443¢34321. == VI
£l irﬂ*?vﬁ SRR Anq_,ﬁw.“@ 301500 B30T \%)
e Nl shornod X w0 B wesy | [ L/
NG \G\davo ro Weep A8 | TUndi@y- 21363¢4 36y el gr PT
U L] Dasacin [Boniher. Jagsmernn | [LUAUL -
da o D Bre Ol | O rac b Howdes | 21256048 22, E\k bsﬁv
M..L&?n Serp2 ﬁ@e@ W EH YOD m&%\%&%&f 2y Brroyat ﬁﬁ\i \ﬁ.
Sy cornesr & |Sopgzial = pw s1a So 983 7/ 8 €24 pof




J’\

ESE HOSPITAL SAN JERONIMO DE MONTERIA Codigo: F0.GC.003.35
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Version: 001
LISTADO DE ASISTENCIA P —————

TALER Acdonctl Pbica ce Rendicrsu e Coentas Uiganciar 2022

Fecha: O& (2 JN o p9pl= Lugar: AUDITORIO WIILLIAN MONTES Hora: /1000 Ci.m
" o NOMBRESY APELLIDOS. “1* No. DocumenTa | = SAREA ST * CELULAR -

Mchm RENOM %\%&vagﬁ 4063926 0SL, @_\;ﬁso .?mon\, mOO Yo w&m%.

?s& \Ed\a%\w Petinn - DLGINTLEN mb.,a&.m__.o»«u ROy 33 LHLe

e ~tforry fued ] | 50708049 | (s el bref L 5

@v\mmugﬁn%\ / S bsqy &1 § -~ 3re ¥533 ¢( ¢

%%MM&\\%@\\@?N G528 ‘ Eﬁ&“\\“\\ | Borasedy el

mv:_\ &L\,Lo ?%Ermy Ggele 215U 96L A L

2 QW%%%@?& £A19213 | cofhce 2L GTSTE S
et Sepprer Alean 6899114 | coPaco 5 U 22263335 43

BEP@S?Q Lenid 60926122 | € 0 0acs froindd | PA1AESS53H 0
(D40 cq VNP enror | 1022313 D5 e i Slodoxhas

%,KG = ..L 3. 1%Boon 4 2 gu_m\ﬂh 220BF 1 6r3

\fo?gﬁ 20omo Do [osioee |Corder 3ol3lb4uby
eoresso GL&% Braal 0 [Be0 o Sonep fBIER0ES 50

Qc,ruu P&;B chu?cu _oeab_oo.evo mc Fa/ 213654 0607

Q\%&gﬂm&a \QN%F.? bsé 30689986 | Gloyo- 2106424333

%o@c&, @elwn [30a63:0%0] (o PBURIR R0




LI ESE HOSPITAL SAN JERCNIMO DE MONTERIA Codigo: FO.GC.003.35
?@h SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Version: 001
@M\HM[\;MJ@«,JT%W : “WH&UHWW“& e LISTADO DE ASISTENCIA Aprobado por: Gestion de Calidad
TR AOFendt Pooiad de Rendicisu e Coenias yigenda 2023
fecha: D® % ﬁq@ DQ\.VA! Lugar: AUDITORIO WIHLLIAN MONTES Hora: \OHOO QDQ
- NOMBRESY APELLIDOS. . * - | ‘No.DOCUMENTO-| /.~ "~AREA. - D CELULAR R R
_256 bﬁ%b_o ) w@w@z@, wﬁg,%g o& @_\_Ku_ @mj
Lia Soalid \bsvanded Taoeeqma | 3 pico ofd | 320543e1y
Mado Panos pdewnus|Bestios?| @5 goreon | Biyseroaae
%}.iew ne lead L.:gﬁ.@ B0 %1 AeCrtvd Fowsee) 2 (¢
\a@%uv oAl &?«6 &6 [10 36567 thoc, ¢ 2 T Fo OOOW@ethJ
Co plonn 5L oL | 0005} | Oifotol L | 5323384387 )
my_ o Melef[PE— 7239630 Fokmecls | F050T .38
T oo CopfaTendn Do 81 24} Tondeo A3 FAIIACT
@&bs&.wn\(\r\\?&\& Dmmsv.w |6 SBBIY | presypees 4o 8/35£33 76 F
Totesa Alvarel Crlalyd 2% ¥/ Soitoaaesry | 3i57v5E7 95
@&Q\R@g\ BY9IR g §\Kﬂw§ — == - =
Qumey Gotelo olroa Pris o mﬁ&o%w Oe_tqnu A aP| yoreyis 6
| pes— 7= = fUsscN W %w& 24T | Qofhco BNEE 15D Y
CusTODO lant |33 o proe eal o ld 5P 231)
05K _IpRUAER | 756 7520 | COPAD 5235785 F QO3
P_wu.& r_bl.mw Ts@oroy |10W3¢r < ) L&) N 2o Ol ST 14




éup,ummmqs?%
S

e, B Hoemgiieal
e e T 2 5
,\M.;Itu%ww_nm,%@w\ Mw\k.._mw&mman%vmw&%_w.\..w..,.,.\%u.\

Pras

ESE HOSPITAL SAN JERONIMO DE MONTERIA
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

LISTADO DE ASISTENCIA

Codigo: FO.GC.003.35

Version: 001

Aprabada per: Gestion de Calidad

TALLER: \Dﬁwmu_‘,\—,m‘/% Enuﬁuﬁmu % ﬁ.@agﬂm\. de Uoentaos Cﬂ.&@ﬁQQ 2023

recha: 2% A2 JOMD 2004

Lugar: AUDITORIO WIILLIAN MONTES

Hora: \\—O ..8 QB

© NOMBRES Y APELLIDOS o ] MeipocumenTo | U oAReA o f o e GRUEAR. o | o FRMA
Jiraee [0 ronens, 1363 3\ exprivhteceon | 32290655 (3

D SeAr \N>\0\W FI9253% _WBre C sl SOFo TS

Cufleek  oros W Sz Ecetocid | 20l s62 X055

Cloul® B0

9 stas9é

oes A

5214 949159

Deorax Seant ool o,

Yiays Yo &

L[ Suffraa [gherad> |s050.C 20260 H )
E\_\ryﬂx Ora. s |8 Y5/ Svwm Y ac BOIYYZH 30
Owna, Dierno O IBHTE-LTY Leh Crvacs | Bocyzz ©o2DO
Y G I Be Noot P4, pliprassn. |FIO546 06 70
Bers o Qartve  [THope? | Mo ROOBIS 20D)
&u_\wl%w %@»% @93& 25 1EP0Q &£ B&qi. dlo¥d¥qi 4y
_Uuaonwtb' ,,yﬂ.%xp eru 24993 6% | () C . DO,
L oitlon ctbsoer By vng 25 | o Jrco W@ 95 255"
Norvs o RoE - 69900 6| Sopaco  |2/15/9720 1
vozo  Rew Susoss| FEAlIT6| coffo CO 720 Fo799 (4

SVRGeReELCd Adngh, B Do D30 2

A ..\ﬂ A <iF. r._r\h. h&.\.\

12221953

Maaveton

AU 2HYS

(AR A Y,
M v Y TN, .

S i "‘
7 2




ESE HOSPITAL SAN JERONIMO DE MONTERIA
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

LISTADO DE ASISTENCIA

Codigo: FO.GC.003.35

Aprobado por: Gestion de Calidad

i Aodenci PodRa de Redieit de Quemtas Uai 2023

Fecha: g@ Qm \QIQZO P pLa =

Lugar: AUDITORIO WIILLIAN MONTES

Hora: < {0 (OO Cton

zoz_wxmm:vacom N ooncz_mzqo U AREA L nm_.c_.pm ﬂ_as_p R
vox(q Po%&. %\N«:»\S&S YA E\FA g@%f WVQLJA\N &%% A\G}Q R\Q\Qﬁw
Do Mdid ocqefen Al 2PBean] Conyavh Bt |0 190334 P
C%go w@%% & |[Aorman | NOinuoon | 2leragerio | Oabd = -

D173 |\ yodion. | Bese Y04 7
oA | 2emseA [ Cacden 3029605308 | A

hﬁjn_ SCd ﬂﬂﬂjn <. (Oe 386y 4% r. Y w | “ mﬂﬁoﬂmpj Q.

2; \ 07z, o0 [peda3zen | 1eS0guedcn 210 642 2394 E\@ .
Vocae Logderw 689477 | VP LR 215 TSNS LS S
\hinoo Versars Qarlle [ Aotz | C4P 2020385625 Mo, \ewaes
Upgurs Netern bepsng| Worp cn| QD D0\ 6085, )QW?@ @B
nueka todunes troneed] 1003 3mee | Seb mnwadd | 314595 65y | At vuede,
Ale :&%v z@mﬁ . nosaneippeneqe. 4 lid. NI | AVINGLaR
ks Al ystosetb i) cuo [msomszns
§%®% e \\*%.w%ﬁ Boof. €sp Sroter ckn) 342p67399) e
F\QL\S,M Cornn Ef&nk&gﬁusﬁ% nﬁm‘Tvu 2ol AL DR \N@a ot .M
Bica Sole (et oe oo qafifachowm CK | S2icen e o 75—




e

. aa«vwrsh»%v%
y..\m

I o=t = Iﬁu&nﬂnnv-..ﬂ.m.n
e X a‘MWWNﬂ P e

i o 1T

ESE HOSPITAL SAN JERONIMO DE MONTERIA
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

LISTADO DE ASISTENCIA

Codigo: FO.GC.003.35

Version: 001

Aprobado por: Gestion de Calidad

TALER: ARSI ?—\WB P 8 @@ag ale Qm\\i;oﬂ C%Q.@ 2003

Fecha: Q@ % H_lg@ 80)&1

Lugar: AUPITORIO WIILLIAN MONTES

Hora: ‘\mo _,.OO Qg,

ZO_Smxmm < bvm_._._UDm

| No.pocumenTa

CRIRMA

IR

AN AN

BN d\\ 3\ 5 E

§§W Te=ro oy O,

RN

0 neaoben] DO ¥ (o)

%wj/

Loy oy NG e aFon

5092307

2 0ttt | 202\ eq




