
 

 E.S.E HOSPITAL SAN JERÓNIMO DE MONTERÍA Código: FO.GC.003.28 

Sistema de Gestión de Calidad Versión: 003 

ACTA DE REUNIÓN Fecha: 17/07/2019 

 

1 

 

ACTA # 001   
 

REUNIÓN: ACTA DE AUDICIENCIA PÚBLICA DE RENDICION DE CUENTAS Vigencia 2023 

FECHA:  28 de junio de 2024 LUGAR: Auditorio Principal William 
Montes Suarez 

HORA INICIO: 10:00 a.m HORA FINAL: 12:00 m 

1. CONVOCATORIA 

CONVOCADA POR:  
Guillermo José Hoyos Nader - Gerente  
 

INVITADOS (NOMBRE – CARGO) 
Ciudadanía Departamento de Córdoba  

2. ASISTENTES 

Ver anexo con firma de asistentes 

3. OBJETIVO DE LA REUNIÓN 

 
 Facilitar el ejercicio del control social a la gestión pública mediante el ejercicio de Rendición 
de cuentas a la Ciudadanía de la vigencia 2023 

4. ORDEN DEL DÍA 

1. Bienvenida a los invitados 
2. Himnos (República de Colombia, Himno de Córdoba, Himno de Montería) 
3. Palabras del Gerente, Dr. Guillermo José Hoyos Nader 
4. Presentación Rendición de cuentas 
5. Sección de preguntas 
6. Sección de respuestas 
7. conclusiones 

5. DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

POLÍTICA MIPG: Audiencia pública de Rendición de Cuentas a la ciudadanía. 
PERIODO: 1de enero a 31 de diciembre de 2023. 
MODALIDAD: Presencial 
EQUIPO ADMINISTRATIVO Y ASISTECIAL:  

• Dr. Guillermo José Hoyos Nader - Gerente 

• Dr. Doris Spath Portillo (Subgerente Administrativo y Financiero) 

• Dr. Charles Buelvas (Subgerente Asistencial) 

• Ing. Carlos González Herrera (Profesional Especializado Planeación y Gestión de la 
Calidad) 
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1. INTRODUCCIÓN  
 
La E.S.E Hospital San Jerónimo de Montería dando cumplimiento a lo establecido en la 
normatividad vigente en la Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011, Decreto 1757 de 1994 y ley 
850 de 2003 desarrolla la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas ante sus usuarios, 
ciudadanía y demás representantes de Asociaciones de Usuarios y otros grupos de valor con 
el propósito de mostrar la eficacia, eficiencia y efectividad de su gestión, tomando como base 
la Guía para la Rendición de Cuentas de la Administración Pública a la Ciudadanía emitida por 
el Departamento Administrativo de la Función Pública. 
La rendición de cuentas de la administración pública es un espacio de interlocución entre los 
servidores públicos y la ciudadanía; que tiene como finalidad generar transparencia y 
garantizar el ejercicio de control social, sirviendo además de insumo para ajustar proyectos y 
planes de acción para su realización, que para este ejercicio se realizó a manera de 
conversatorio con el equipo administrativo y asistencial mencionado anteriormente. 
 

2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

2.1 Fase de Planeación:  
La convocatoria de la audiencia pública de rendición de cuentas fue publicada en las redes 
sociales oficiales de la E.S.E (Instagram, Facebook, Twitter), página Web de la Institución, 
carteleras institucionales, listas de difusión interna (trabajadores y colaboradores de la E.S.E) 
en aplicación de mensajería instantánea y publicaciones en medio masivo de circulación en la 
jurisdicción de la ESE (2 publicaciones en el periódico El meridiano de Córdoba) de acuerdo 
con lo contemplado en la Resolución No. 135 del 15 de mayo de 2024, por medio de la cual 
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se dispone la programación, se aprueba cronograma y se establece reglamento de la 
Audiencia Pública De Rendición De Cuentas para la vigencia 2023 de la E.S.E. Hospital San 
Jerónimo De Montería. Además, fueron enviados invitaciones a los líderes de la comunidad, 
para que dicha información se multiplicara.  
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Entre los invitados estuvieron representantes del ente territorial, representantes de la 
comunidad, presentantes de los COPACOS, veeduría ciudadana, líderes comunales, 
periodistas, trabajadores, un representante de la Secretaría de Desarrollo de la salud del 
Departamento y colaboradores de la E.S.E. 
 
Al ingreso del auditorio se encontraban funcionarios de la E.S.E para dar la bienvenida, realizar 
el registro de asistentes, entregar los formatos de preguntas y formato de evaluación del 
ejercicio de rendición de cuentas. 
 

2.2 Orden del día:  

• Bienvenida a los invitados 

• Himnos (República de Colombia, Himno de Córdoba, Himno de Montería) 

• Palabras del Gerente, Dr. Guillermo José Hoyos Nader 

• Presentación Rendición de cuentas 

• Sección de preguntas 

• Sección de respuestas 

• Conclusiones 
 

2.3 Etapa de Ejecución 
La Profesional Universitario de comunicaciones y relaciones públicas Caraballo de la ESE 
Cynthia Caraballo da apertura al evento de rendición de cuentas, leyendo el orden del día, 
posteriormente se escuchan las notas del himno Nacional y del Departamento de Córdoba. 
Acto seguido de las palabras del Dr. Guillermo José Hoyos Nader, Gerente de la E.S.E Hospital 
San Jerónimo de Montería. 
Se inició con la presentación del informe de rendición de cuentas correspondiente a la vigencia 
2023 a cargo del Profesional Especializado de Planeación y Gestión de la Calidad, Carlos 
González Herrera. 
 
El contenido de la rendición de cuentas fue el siguiente: 
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Se inicia con el contenido N°1 correspondiente a Prestación de Servicios, los cuales 
comprenden: 

• Datos de la institución 

• Misión y visión 

• Valores corporativos 

• Portafolio de servicios 
 

En el contenido N°2 Indicadores Asistenciales, se presentaron los siguientes: 
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En el contenido N°3 Actividades de Salud Pública, se detalló la siguiente información: 
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En el contenido N°4 Aspectos financieros y presupuestales, se presentaron los siguientes 
indicadores: 
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En el contenido N°5 Satisfacción del Usuario, se presentaron los siguientes indicadores: 
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En el contenido N°6 Infraestructura hospitalaria, se presentaron el registro fotográfico de 
en materia de infraestructura de la E.S.E 

 

El contenido N°7 Nuevos servicios, se presentó la proyección de los nuevos servicios 
próximos a aperturar en la E.S.E. 
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Al evento asistieron de forma presencial 83 personas. 
 

3. PREGUNTAS 
 
Al ingreso en la mesa de registro se entregó el formato de preguntas para cada asistente. La 
metodología implementada fue recolectar todas las preguntas realizadas por los asistentes y 
escoger al azar 5 preguntas para ser contestadas de forma inmediata en la jornada, las demás 
preguntas serán contestadas mediante correo electrónico. 
Los asistentes realizaron un total de 5 preguntas, a continuación, se detallan las preguntas 
que fueron contestadas en la jornada: 

• Pregunta 1: ¿Por qué si ustedes dicen que tienen contratados los servicios de 
especialistas, Por qué no se informa a la comunidad en general que las citas deben ser 
apartadas en la E.S.E Hospital San Jerónimo? – Luis Alberto Ruiz Lagares – COPACO. 

• Pregunta 2: Nueva EPS tiene asignado en un contrato un piso y ¿por qué la atención 
es baja con referencia a otras EPS? – José Suarez 

• Pregunta 3: ¿Por qué no se hace público a través de las redes los servicios de 
especialistas que ustedes tienen contratados con las EPS? – Aleci Bedoya – COPACO 

• Pregunta 4: Esta nueva administración que plan de acción tiene para dar a conocer el 
portafolios de servicio de la E.S.E. – Carmen Ochoa Priolo. 

• Pregunta 5: ¿Cómo están realizando o llevando a cabo el plan de comunicación para 
difundir la prestación de los servicios? – Jose González. 
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4. EVALUACIÓN RENDICIÓN DE CUENTAS  
 

Una vez culminada la audiencia fueron diligenciados 25 instrumentos de evaluación. Formato 
que contiene 7 preguntas que buscan establecer la importancia del tema, valorar la 
metodología utilizada, el desarrollo de esta, identificar el medio de comunicación por el cual se 
enteró de la audiencia, la utilidad como medio de comunicación y de control ciudadano y si 
consideran pertinente dar continuidad a la rendición de cuentas. Se contó con formatos en 
físico y un código QR para los participantes que quisieran realizar la evaluación de forma 
virtual. 
Los resultados de la evaluación por ítem son los siguientes: 
 

1. Grupo de interés al que pertenece: 

 
 
De los asistentes que participaron en la evaluación de la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas, el 56% pertenece a instituciones, el 28% organizaciones sociales y el 16% a otras 
organizaciones (veedurías, COPACOS) 
 

2. ¿Cómo califica la intervención por parte del expositor durante la Audiencia de 
Rendición de cuentas? 
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El 84% de los evaluadores calificaron que la intervención de los expositores durante la 
Audiencia de rendición de cuentas fue clara y el 16% consideró que fue explicativa. 
 

3. Considera que los temas tratados durante la Audiencia de Rendición de Cuentas 
reflejaron la gestión de la entidad durante la vigencia 2023 

 

 
 
El 96% de los evaluadores consideraron que los temas tratados durante la audiencia de 
rendición de cuentas si reflejaron la gestión de la entidad durante la vigencia 2023, mientras 
que el 4% consideró que los temas tratados no reflejan la gestión de la entidad. 
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4. Como califica la organización de la Audiencia de rendición de cuentas en cuanto a 
presentación, logística y estructura 

 

 
 
Los participantes a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas que participaron en la 
evaluación calificaron en un 60% la organización de la jornada como EXCELENTE, el 36% 
considera que fue BUENA y el 4% restante como REGULAR. 
 

5. Seleccione el canal por el cual se enteró de la Audiencia de Rendición de cuentas de la 
E.S.E. 

 
 
El 40% de los evaluadores se enteró de la Audiencia Pública de Rendición de cuentas por 
correo electrónico, el 28% por invitación personalizada, seguido del 20% por otros medios, el 
85 por telefonía móvil y el último 4% por el sitio web. 
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6. Como califica el ejercicio de la Audiencia de Rendición de Cuentas 
 

 
 
El 72% de los evaluadores calificó la Audiencia Pública de Rendición de cuentas como 
EXCELENTE y el 28% calificó como BUENA la jornada. 
 

7. Que temas le gustaría que se presentaran en las próximas Audiencias de Rendición de 
Cuentas 

• Contratación con las EPS 

• Análisis de los avances internos en el entorno laboral 

• Contracciones a empleados de la empresa 

• Temas mercadeo, es decir, que se está haciendo para enfrentar la competencia 

• Económico 

• Contratación de empleados de la empresa 

• Temas sobre las debilidades que presenta la ESE y la forma eficaz de poder solucionar. 
 

6. FECHA DE LA PRÓXIMA REUNIÓN 

 

7. LISTADO DE ASISTENCIA  

Se anexa el formato de asistencia a Reunión con las respectivas firmas de los asistentes. 

 
 

 
PROFESIONAL ESP. PLANEACION Y GESTIÓN DE 

LA CALIDAD 

 














