RESOLUCION No. 027
(28 de enero de 2025)

"POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA EL PLAN ANTI CORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO EN SU
VERSION NO.10, QUE SERA APLICADO EN LA VIGENCIA 2024 EN LA E.S.E HOSPITAL SAN JERONIMO DE
MONTERIA”

El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital San Jeronimo de Monteria, en uso de sus atribuciones
legales, estatutarias y;

CONSIDERANDO:

Que la ESE Hospital San Jerénimo de Monteria es una entidad publica de orden departamental con
autonomia e independencia administrativa de conformidad con la ordenanza 33 de 1994 de la
Asamblea Departamental Cordoba.

el departamento nacional de planeacion expidio la metodologia plan Antlcorrupmon;y de Atencaon al
Ciudadano en su version 2 del 2015. N

La guia para la gestion del riesgo de corrupcidn 2015, de la presidencia de la replblica establece la
metodologia para construir e implementar el documento con la informacion resultante de la gestidn del
riesgo de corrupcion.

El departamento administrativo de funcion publica y la direccién de control interno y racionalizacién de
tramites, expidio la cuarta edicion de la guia para la administracion del riesgo y la actualizacion
metodoldgica que obedecio a la armonizacion entre el modelo estandar de control interno — MECl y la
norma técnica de calidad NTCGP1000:2009 con el fin de facilitarle a las entidades la ejecucién de la
administracion del riesgo.

La ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion vy la efectividad del control de la gestidn
publica en su articulo N. 73, establece que en la proyeccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para las entidades publicas, es necesario integrar en el mapa de riesgos la evaluacion y
administracion de estos, igualmente, las estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.

La ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a
la informacion publica nacional, reglamentada parcialmente por el decreto nacional 103 de 2015,
establece los principios en materia de informacion publica y requisitos minimos de publicacién.

Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la ley 1474 de 2011, sefiala
como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
E.S_E. Hospital San Jeronimo Monteria
Direccidén: Carrera 14 No. 22-
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Trabajamos por 1, por tu salud

RESOLUCION No. 027
(28 de enero de 2025)

‘POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO EN SU
VERSION NO.10, QUE SERA APLICADO EN LA VIGENCIA 2024 EN LA E.S.E HOSPITAL SAN JERONIMO DE

MONTERIA”

Monteria, seré publicado a mas tardar el 31 de enero de 2025, con sus respectivos anexos en la pagina

web institucional.

ARTICULO QUINTO: La presente resoluckig')n““’fié a partir de la fecha de su expedicion.
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28 digs-del mes/de enero de 2025.
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ALEXANDRA NEGRETE ROJAS

Profesional Universitario Gestion del Riesgo Jefe Oficina Juridica

Profesional Esp. Planeacion y Gestion de la
Calidad

E.S.E. Hospital San Jerénimo Monteria
Direccién: Carrera 14 No. 22-200 ¢
(et Teléfono: (4) 783 4698 - 018000 180454 &

esesanjeronimo.gov.co &

Sus Peiciones, Quejas, Reclamos y Felicitaciones, seran respondidas en este comeo: P rf@esesanjeronimo.gov.co ==
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INTRODUCCION:

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento estratégico orientado a la prevencion de
actos de corrupcién y a la prestacion de los servicios de salud con altos estandares de calidad, calidez y
oportunidad presentes en la efectividad del control de la gestion institucional, reflejado en el actuar de todos y
cada uno de los servidores publicos y colaboradores del Hospital.

Una iniciativa institucional a través del tiempo ha sido la de mantener procesos actualizados en funcion de la
normatividad vigente, en este marco este plan anticorrupcion se alinea al Modelo integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) el cual ordena articular los planes institucionales y estrategicos con el fin de permitir un mejor
seguimiento y control de las actividades descritas en cada uno de ellos y relacionadas con el esfuerzo
institucional por la transparencia.

La E.S.E. HOSPITAL SAN JERONIMO DE MONTERIA, en cumplimiento de o estipulado en la Ley 1474 de
2011, siguiendo los planteamientos de la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Repiblica, en coordinacién con la Direccién de Control Interno y Racionalizacion de Tramites
del Departamento Administrativo de la Funcion Piblica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la
Direccidn de Seguimiento y Evaluacién a Politicas Publicas del Departamento Nacional de Planeacién, ha
elaborado el presente plan en el marco de la estrategia Nacional de Lucha contra la Corrupcidn y de Atencion
al Ciudadano.

En tal sentido, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano define una serie de estrategias que permitan
prevenir o detectar actos que lleven a la corrupcidn y deterioro de la imagen institucional de transparencia, asi
como acciones necesarias para que todas las partes interesadas en la ESE puedan velar por el fiel
cumplimiento de todos los principios de la administracién publica y la normatividad vigente.

El presente plan aborda Seis (6) componentes definidos en la metodologia contenida en el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano” de la Secretaria de
Transparencia - Presidencia de la Republica, en su version 2 de 2016 a saber:

1. Primer componente: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcién y acciones para
su manejo -Mapa de Riesgos de Corrupcion.

2. Segundo componente: Racionalizacion de Tramites.

3. Tercer componente: Rendicion de Cuentas.

4. Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. Lineamientos generales
para la atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias.

5. Quinto componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn.

6. Sexto componente: Iniciativas adicionales.

1. COMPROMISO

La E.S.E Hospital San Jeronimo de Monteria esta comprometida con la comunidad y rechaza cualquier acto
de corrupcién de sus colaboradores y grupos de interés en general y gestiona todas las acciones necesarias
para el cumplimiento y combatir cualquier forma de corrupcidn.

Para dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y la Ley 1712 de 2014.
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La metodologia para construir esta estrategia esta a cargo del Programa Presidencial de Modernizacién,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, hoy Secretaria de Transparencia.

Decreto 4637 de 2011: Suprime y crea una Secretaria en el DAPRE. Articulo 2: Crea la Secretaria de
Transparencia en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica. Articulo 4: Suprime
el Programa Presidencial de Modemizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Decreto 1649 de 2014: Modificacion de la estructura de la DAPRE. Articulo 15: Funciones de la Secretaria
de Transparencia: 13) Sefialar la metodologia para disefar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden
nacional y territorial. Articulo 55: Deroga el Decreto 4637 de 2011.

Decreto 1081 de 2015: Unico del Sector de la Presidencia de la Republica. Articulos. 2.1.4.1 y siguientes:
Sefala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion la contenida en el
documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano™.

CONPES 167: Estrategia Nacional de la Politica Integral Anticorrupcion.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION:

Decreto 1081 de 2015: Unico del Sector de la Presidencia de la Repiblica. Articulos. 2.2.22.1 y siguientes:
Establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrade de
Planeacién y Gestion.

Decreto 1499 de 2017: Departamento Administrativo de la Funcion Pablica. Por medio del cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica en 1o relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Circular Externa 100-009-2017: Departamentc Administrativo de la Funcion Publica. Estrategias de
socializacion y capacitacion para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG.

Circular 001 de 2018: Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional. Lineamientos para la
Planeacion Estratégica e Institucional.

TRAMITES:

Decreto Ley 019 de 2012. Todo. Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

Ley 962 de 2015. Todo. Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades de! Estado y de los particulares que ejercen funciones
plblicas o prestan servicios publicos.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO:

e

Decreto 943 de 2005. Modelo Estandar de Cpn"tfél l‘r?f?ﬁo. Articulos 1y siguientes: Adopta la actualizacion
d

del Modelo Estandar de Control Interno para el Esfddo Colombianb (MECH).
Elaborado: Planeacién y Firma—7 /. -~ Fecha: 21 de enero de
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4. Humanizacién: Para la ESE Hospital San Jerdnimo el cuidado de sus pacientes esté enmarcado no
solamente en su enfermedad, sino también en brindar una excelente atencién humana, que incluye
acompanamiento asistencial, educativo y de soporte a la familia.

5. Sostenibilidad: Aumentar sustancialmente la financiacion de la ESE satisfaciendo sus necesidades
de las areas asistenciales y administrativas, logrando un equilibrio financiero y social.

6. Trabajo en Equipo: Unir el esfuerzo con quienes participan en los procesos y actividades sin
excepcion, con armonia, cooperacion, compromiso y responsabilidad compartida para multiplicar el
logro de resultados en busca de los objetivos y metas comunes.

7. Integralidad: Los servicios de tecnologias de salud deben ser suministrados de manera completa para
prevenir, paliar o curar la enfermedad con independencia de origen de la enfermedad o condicién de
salud.

8. Oportunidad: La prestacién de servicios y tecnologias de salud, deben proveerse sin dilataciones.

Valores:

1. Humanismo: Brindo un trato célido, humano y con empatia a todos.

2. Honestidad: Hago lo correcto de manera razonable, recatada, justa, coherente y sin engafios.

3. Responsabilidad: Cumplo con mis funciones de la mejor manera, con compromiso y amor por mi
trabajo.

4, Compromiso: Cumplo con mis funcicnes de manera correcta, eficiente y transparente.

5. Respeto: Enmarco mis actuaciones en un trato considerado sin agravios, ofensas o perjuicics a los
demaés.

6. Solidaridad: Aporto mi conocimiento, trabajo y habilidades para conseguir un fin comdn.

7. Lealtad: Actuar con transparencia, rectitud, responsabilidad y profesionalismo en respuesta a la
confianza depositada en la persona por la empresa.

6. METODOLOGIA:

Elaborado: Planeacion y Firma: f Fecha: 21 de enero de
Gestién de Calidad LR iy 2025

Aprobado: Gerente

Firma;: Fecha: 21 de enero de
= 2025

IR




MANUAL DE PROCESOS Fecha: 21 de enero de Cédigo:
Y PROCEDIMIENTOS 2095 ' A.3.PLN.C0O8
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL Pagina 7 de 15
CIUDADANOC

Ajustes y Modificaciones:

s Después de la publicacidn del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante el respectivo
afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorario.
Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a ia oficina de control
interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina
web de la entidad.

Promocién y Divulgacién:

e Una vez publicado, la entidad debe adelantar las actuaciones necesarias para dar a conocer interna y
externamente el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y su seguimiento y monitoreo. Asi
mismo, las entidades deberan promocionarlo y divulgarlo dentro de su estrategia de rendicion de
cuentas.

Sancion por Incumplimiento:

e  Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la implementacion del Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano.

Seguimiento:

e A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la verificacion de la
elaboracion y de la publicacion del Plan.

e Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano.

Fechas de seguimientos y publicacion:
La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

e  Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias héabiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

Retrasos:

En caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, detecte retrasos o demoras o algin tipo
de incumplimiento de las fechas establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, deberd informarle al responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la actividad
correspondiente.

6. COMPONENTES: )

A /

En este marco, la institucion ha disefiado el P!ar},ﬂhtico épcién y de Atencién al Ciudadano, con el siguiente
contenido: /

,,,,
o

/7
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Oficina
Subcomponente/proceso Acompanar la elaboracion de planes | Reingenieria de Procesos | planeacién y
3 3,1 | de mejoramiento cuando se detecten institucionales gestion de la 1/01/2025 | 31/12/2025
Monitoreo y Revisién desviaciones adefantada calidad / Lideres
de procesos
Ejecutar plan de auditorias y
41 seguimientos (informe de Plan de auditorias y Oficina de 30/04/2025
' | seguimiento a la materializacion de seguimiento ejecutado Control Interno 31/07/2025
riesgo) 3111220215
Subcomponentelproceso
4
Seguimiento
Presentar reportes de seguimiento al Ofici
e o N icina
comiteé institucional de gestién y Reingenieria de Procesos laneacion
4,2 | desempenio relacionados con la institucionales P estion de lg Hasta 31/12/2025
administracion de los riesgos de adelantada gesta
by calidad
COrTupcion

Segundo componente: Racionalizacion de Tramites

Tramite: “Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que deben efectuar los usuarios ante una
entidad de la administracion pablica o particular, que ejerce funciones administrativas para adquirir un derecho o cumplir
con una obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o un servicio”.

Hace parte de un proceso misional de la Entidad

Es oponible {demandable) por el usuario?”,

En aras de dar cumplimiento a lo contemplado en el Decreto 019 de 2012, la estrategia a desarrollar en |

vigencia 2025 contempla la ejecucion de las siguientes

Un tramite se caracteriza por cumplir con las siguientes condiciones:
Hay una actuacion del usuario (persona natural ~ persona juridica).
Tiene soporte normativo. - E! usuario ejerce un derecho o cumple una obligacion.

actividades:

Se solicita ante una entidad publica o un particular que ejerce funciones publicas.

Identificar y clasificar

las necesidades de
Informacion y tramites

Identificacion de tramites

de los  Usuarios
percibidas a través de
las Quejas, Reclamos y

Diagnéstico de las
necesidades de
nuevos tramites

01/02/2025

31/03/2025

Sugerencias
recepcionadas durante
la Vigencia 2024

Informe de
tramite en los Oficina de

diferentes Planeacion y
procesos de fa Gestion de la
ESE HSJM en Calidad

la vigencia

2 Guia Estrategias para la Construccidn del Plan Anfi

rrdpcidn y'de Atgncion al Ciudadano, paginas 18,19
pS—
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@ = Publicacién del
e cronograma de
s £ audiencia
®E publica de -
o 8 Informar cronograma de rendicion de Hasta 30 Oflcma‘ Qe
= oo . o , . Planeacion y
= & | audiencia plblica de rendicion | cuentas porla X X de abril de e
NEL o Gestion de la
& & | decuentas Web y aplicativo 2025 Calidad
E =2 dela
= superintendencia
- nacional de
salud
o Gerencia /
1t . n e .
= Realizacion de Audiencia Audxen(:lg PUb'Ca - Subggr encias/
8 o o de Rendicion de 30 dejunio | Oficina de
& 3 @ | publica de Rendicion de Cuent X de 2025 p| .
S22 | ontas uentas e aneacion y
2 = ’ realizada Gestion de la
e Calidad
T 8=
53 S - . Informg y Acta Oficina de
o g & | Elaboracion de informe de de audiencia 31 de julio | Planeacion y
= audiencia piblica rendicion de | piblica de X ~
o - de 2025 | Gestiondela
| = cuentas rendicion de '
: Calidad
cuentas
.
sof
2
% ® | Realizar evaluacion al
&2 | proceso de rendicion de
£z cuentas a través de los 31 de Oficina de
88 | formatos de evaluacion del Informe de X ag0sto de Planeacion y
@ = | eventoy las quejas, Evaluacion & Gestion de la
8 - . 2025 f
o peticiones y/o sugerencias Calidad
2 & | realizadas porlos
£ participantes del evento
£
L

Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Lineamientos generales para
la atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias.

Objetivo Del Componente: Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios
de las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus
derechos®.

La ESE Hospital San Jerénimo de Monteria cuenta con una oficina de atencion y informacion al usuario de
nivel directivo responsable de este componente. Dando cumplimiento al articulo 76 de la ley 1474 de 2011, el
hospital de tiempo atras implementé:

Proceso para recepcionar y tramitar PQRS por diferentes medios fisicos presenciales y electronicos, buzones
en diferentes puntos de facil acceso al usuario la cuales se tramitan y peridédicamente se realiza un reporte
para que las areas implicadas en estas elaboren acciones de mejora. Iguaimente se mide permanente la
satisfaccion del usuario a través de una encuesta estructurada que permiten valorar varios criterios de la
prestacion del servicio.

4 Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion Atenﬁqal Ciudadano, pagina 31
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INFORMACION DE CONTACTO CON LA ENTIDAD
¢ Péagina web: hitps:/lesesanjeronimo.gov.co/

e Linea Nacional: 01 8000 180 454

e Nit: 831079999-5
e Twitter: @esesanjeronimo
e Facebook: E.S.E Hospital San Jerénimo de Monteria

¢ Instagram: Hospitalsanjeronimo

e Direccion: Cra 14 # 22-200

e  Teléfonos: PBX: (604) 789 4698
e  Correspondencia electronica: correspondenciaese@esesanjeronimo.gov.co

o  Notificaciones Judiciales: juridica@esesanjeronimo.gov.co
e  Asignacién de Citas: (604) 789 4698 Ext. 1001, 1002 y 1003.
e Afencion al usuario: atencionusuario@esesanjeronio.gov.co

Judicial

Plan anual de adquisiciones Anual de Adquisiciones (PAA) 2025, de Hasta Tesgzglacggﬂgi ﬂgzzr{
gestionada acuerdo con solicitudes formuladas por | 31/01/2025 -
. y suministros
dependencias
L Gerencia / subgerencia
Generar y publicar informes de Administrativa y financiera /
Planeacion institucional definida y seguimiento de ejecucion de la Trimestral Subaerencia /{sistencial )
lineamientos de -| monitoreada planeacion institucional - Informes de Plangaci()n Gestion de la
Transparencia gestion por area. Y
. Calidad
Activa
Gerencia / subgerencia
Generar y publicar informes de Administrativa y financiera /
Seguimiento plan de adquisiciones seguimiento a la ejecucion del plan Trimestral Subgerencia Asistencial /
anual de adquisiciones Planeacion y Gestion de la
Calidad / Presupuesto
PQRSD atendidas en los términos de N . .
Wonitoreo del | ley Publicacion trimestral informe PQRSD Trimestral SIAU
Accesp a
la In;gg;?:;:mn Publicacién del estado de los procesos
: Estado procesos judiciales judiciales de la entidad — Defensa Trimestral Oficina Juridica

7. SEGUIMIENTO Y CONTROL:

La ESE adopta el Formato de Seguimiento a las Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano sugerido por la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” definido por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el cual se considera como

documento anexo al presente documento.

)
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