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Vigencia: 2024
Entidad: E.S.E. Hospital San Jerdnimo de Monteria.
Responsable: Oficina de Control Interno de Gestién

1. Introduccion

En cumplimiento de las funciones asignadas a la Oficina de Control Interno, especialmente las
establecidas en el articulo 9 del Decreto 648 de 2017, se realiz6 la verificacién del cumplimiento de las
obligaciones institucionales relacionadas con el Plan Estratégico de Talento Humano, con el objetivo de
evaluar su implementacién efectiva y su alineaciéon con lo dispuesto en el Decreto 612 de 2018, el
Decreto 1083 de 2015 y la normativa vigente en materia de administracién publica.

2. Objetivo del informe

Verificar la existencia y ejecucién de acciones relacionadas con la gestién del Talento Humano, los
procesos de planeacién estratégica, desarrollo de capacidades, actualizacién de informacion
institucional, clima organizacional y el cumplimiento de las obligaciones legales y normativas, con el
propdsito de emitir observaciones y recomendaciones que fortalezcan el desempefio institucional.

3. Alcance de la verificacion.
La verificacion abarcé el periodo de enero a diciembre de 2024, y se centr6 en los siguientes aspectos:
o Existencia y ejecucién del Plan Estratégico de Talento Humano.
s Articulacién de planes exigibles por norma.
e Ejecucién de actividades de bienestar, incentivos, formacion e integridad.
« Funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral.
e (Gestion de la informacion en el sistema SIGEP.

s Seguimiento a compromisos y observaciones anteriores.
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ftems evaluados y verificados.

ilncluido en el

item o
informe?

Soporte o fuente en el informe

Se elaboro y publicé el Plan Estratégico de
Talento Humano

Evaluacién de Planes Estratégicos

Se articularon los planes exigibles por el
Decreto 612 de 2018 en el PETH

Planes articulados: PIC, SST,
Bienestar

informe del Comité de Convivencia,

Se desarrollaron actividades de capacitacion . ) A
registros de asistencia

Se desarrollaron actividades de bienestar e
incentivos

Evaluacion del Plan de Incentivos

Se desarrollaron actividades en materia de
integridad publica

Capacitaciones sobre ética y
convivencia

Se desarrollaron actividades en materia de
clima, convivencia y relaciones laborales

Informe del Comité de Convivencia,
seguimiento a quejas laborales

Se desarroliaron actividades para la
actualizacién y adecuada gestion de la
informacidn en el SIGEP

Acta No. 01 del Comité de
Coordinacion de Contro! Interno

4. Resultados y hallazgos

a. Planificacién y estructura institucional: Se evidencié la existencia del Plan Estratégico de Talento
Humano para la vigencia 2024, asi como la articulacién de los planes institucionales exigibles por la
normatividad vigente: Plan Institucional de Capacitacién, Plan de Bienestar, Plan de Incentivos y Plan
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

b. Ejecucién de actividades de desarrollo del talento humano: se verifico la ejecucién de multiples
capacitaciones y talleres relacionados con:

» Gestidn de emociones.

« Resolucién de conflictos.

s« Prevencion del acoso laboral.

s Clima organizacional y humanizacién del servicio.

Estas actividades fueron lideradas por el area de Talento Humano en conjunto con el Comité de
Convivencia Laboral, y se encuentran debidamente registradas mediante actas, listados de asistencia
y evidencia fotografica. P
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c. Acciones de bienestar e incentivos: Se implementaron reconocimientos a los equipos de trabajo,
acompafiamientos psicosociales, jornadas de promociéon de la salud y actividades ludicas. Estas
acciones fortalecen la cultura organizacional y el sentido de pertenencia institucional.

d. Gestién de la informacion en SIGEP: La Oficina de Control Interno participd en el seguimiento al
proceso de creacion de la planta institucional en el SIGEP, segun lo establece el Decreto 1083 de 2015.
Se levantd un acta con recomendaciones orientadas a garantizar la calidad y oportunidad del registro
de datos en la plataforma.

e. Comité de Convivencia Laboral: El Comité recepcién y gestiond 5 quejas por presunto acoso laboral
durante la vigencia, todas cerradas en cumplimiento de la Ley 1010 de 2006. Se evidencian ademas
actividades preventivas y formativas orientadas al fortalecimiento de las relaciones laborales.

5. Conclusiones

La verificacion realizada por la Oficina de Control Interno permite concluir que existe una estructura
organizativa funcional en torno a la gestién del Talento Humano, con acciones que responden a la
planificacién institucional, la normatividad vigente y la mejora del clima organizacional.

Se destacan avances importantes en la ejecucidén de los planes, la atencidén de quejas laborales, la
implementacién de actividades formativas y el seguimiento a la gestion administrativa del recurso
humano.

6. Recomendaciones

1-Continuar con el fortalecimiento de la documentacién de evidencias y resultados de impacto en la
gestion del Talento Humano.

2-Garantizar la actualizacion del manual de funciones y la estructuracion de la planta institucional en
SIGEP.

3-Mantener espacios de dialogo, bienestar y reconocimiento para mejorar el clima organizacional.

4-Consolidar los informes trimestrales del Comité de Convivencia Laboral para fomentar la
transparencia.

Marta Ramos Paternina
Jféfe de Control Interno de Gestion

E.S.E. Hospital San Jerénimo de Monteria
febrero de 2025
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