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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, Dimension
7 “Control Interno”, y en aplicacion de la Guia de Gestion Integral del Riesgo v7 (2025), la Oficina de
Control Interno, en su calidad de Tercera Linea de Defensa, realizd la evaluacidon independiente del
Informe de Materializacién de Riesgos correspondiente al [V trimestre de 2025, elaborado por la Oficina
de Planeacion y Gestidn de la Calidad (Segunda Linea de Defensa).

La funcidn de la tercera linea consiste en proporcionar aseguramiento independiente sobre la efectividad
del Sistema de Control Interno y la gestion integral de riesgos, evaluando el disefio y funcionamiento de
los controles establecidos por la administracion.

El presente informe no constituye gestion operativa del riesgo ni reemplaza las responsabilidades
asignadas a la primera y segunda linea de defensa.
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2. ALCANCE
La evaluacién comprende:

e Revision del informe consolidado del IV trimestre.

« Analisis individual de los riesgos materializados reportados.

e Verificacion de inclusion en matriz institucional.

« Evaluacién del disefio y tipo de controles implementados.

« Determinacién técnica del riesgo residual.

« Comparativo frente a los trimestres |, 1I'y lll de 2025.
3.ESQUEMA DE LINEAS DE DEFENSA — MARCO DE ACTUACION

En aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn — MIPG y conforme a la Guia de Gestién
Integral del Riesgo v7 (2025), la gestion institucional del riesgo se estructura bajo el esquema de Lineas
de Defensa, cuyas responsabilidades se delimitan de la siguiente manera:

Primera Linea de Defensa: Corresponde a los lideres de proceso y servidores responsables de la
ejecuciéon de actividades institucionales.

Tienen a su cargo:
« ldentificar, analizar y valorar los riesgos de sus procesos.
« Disefiar e implementar controles preventivos y correctivos.
« Ejecutar y documentar los controles establecidos.
e Reportar oportunamente los riesgos materializados.
« Realizar monitoreo permanente del riesgo y su evolucion.
Son responsables directos de la gestion del riesgo.
Segunda Linea de Defensa

Corresponde a la Oficina de Planeacién y Gestién de la Calidad (Administrador del Sistema de Riesgos).
Le compete:

o Definir metodologias de gestién del riesgo.

o Evaluar la gestidn realizada por la primera linea.

« Verificar que los controles estén disefiados adecuadamente.
e Consolidar informacion institucional sobre riesgos.

¢ Analizar indicadores y comportamiento de los riesgos.
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« Proponer mejoras al sistema de gestion del riesgo.
Actua como instancia técnica de supervision y evaluacién metodolégica.
Tercera Linea de Defensa

Corresponde a la Oficina de Control Interno.
Su funcioén es:

« Proporcionar aseguramiento independiente sobre la efectividad del Sistema de Control Interno.
« Evaluar la conformidad y eficacia del sistema de gestion de riesgos.
e Analizar la efectividad de los controles implementados.
« Emitir recomendaciones técnicas.
La tercera linea no disefia controles, no gestiona riesgos ni ejecuta acciones operativas.
4. METODOLOGIA

En aplicacidon de la Guia v7, cada riesgo fue evaluado bajo los siguientes criterios:

—_—

Identificacion y clasificacion adecuada.
Inclusion previa en la matriz institucional.
Analisis de causa raiz.

Existencia de control preventivo.

Naturaleza del control (preventivo/correctivo).

Evidencia de funcionamiento.

N o gk w0 N

Efectividad frente al evento.
Determinacion de riesgo residual
5. RESULTADOS GENERALES IV TRIMESTRE
Segun el informe de la segunda linea:

« 11 areas participaron.

e 3 areas reportaron materializacion.

o 4 riesgos materializados reportados mediante encuesta institucional y un (1) evento adicional
correspondiente al proceso de Tesoreria, informado como caso especial por su impacto
financiero.

o 27,27% de materializacion institucional.

6. EVALUACION TECNICA DE LOS RIESGOS MATERIALIZADOS
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6.1 RIESGO — INFRAESTRUCTURA (INUNDACION)

Descripcion: Colapso del sistema de drenaje por precipitacion inusual, afectando areas asistenciales.

Evaluacidn técnica:
s No se evidenci6 identificacién previa estructurada en matriz.
¢ La causa raiz reconoce obsolescencia del sistema.
s La accién adoptada (muros de contencidn) es correctiva parcial.
o No se evidencia control preventivo estructural implementado antes del evento.
« No se documenta plan integral de mitigacion.

Concepto: El evento evidencia debilidad en control preventivo

estructural.

El riesgo presenta recurrencia en la vigencia, lo cual sugiere insuficiencia en medidas estructurales.

Riesgo residual: Alto, mientras no se adopte solucion integral.
6.2 RIESGO — FACTURACION (CAR003 y CAR004)
Descripcion: Falta de soportes ADRES y autorizaciones EPS.

Evaluacion técnica:

Riesgo identificado previamente.

[

Existen controles de seguimiento y conciliacion.

Control depende de terceros (EPS).

Accion reportada corresponde a escalamiento correctivo.

Persistencia frente a trimestres anteriores.

Concepto: ElI control opera, peroc su . efectividad es limitada por factores
Existe exposicion financiera reiterativa.

Riesgo residual: Medio — Alto, por dependencia de terceros.
6.3 RIESGO — CONTABILIDAD (DIFERENCIAS MODULO CARTERA)
Descripcion: Inconsistencias entre mddulo y registros contables.
Evaluacién técnica:

« Riesgo interno.

« No se documenta causa raiz técnica estructurada.

s Accion correctiva basada en soporte de sistemas.

¢ No se evidencia redisefo formal del control.
Evaluacion a los riesgos
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Concepto: Control correctivo reactivo sin estabilizacion definitiva.
Vulnerabilidad tecnolégica persistente.

Riesgo residual: Medio — Alto.
6.4 RIESGO —~ CONTABILIDAD (LEGALIZACION DE ANTICIPOS)
Descripcion: Errores en descarga de pagos con destinacion especifica.
Evaluacion técnica:

o Causa raiz no identificada formalmente.

= No se evidencia redisefic procedimental.

« Impacto financiero directo.

Concepto: Debilidad en analisis preventivo.
Ausencia de formalizacion técnica del control.

Riesgo residual: Medio.
6.5 RIESGO — TESORERIA (PERDIDA Y USO INDEBIDO DE CHEQUES)
Descripcion:
Extravio de cinco (5) cheques, de los cuales tres (3) fueron cobrados, generando débitos no autorizados
y activacion de actuaciones administrativas y juridicas.
Evaluacion técnica:
¢« Riesgo de naturaleza operativa con impacto financiero.
» Se evidencia debilidad en el control de custodia y manejo de titulos valores.

o Las acciones reportadas corresponden a medidas correctivas posteriores al evento.

e No se documenta en el informe evaluacion previa del disefio del control preventivo asociado a
custodia y control de titulos valores. No obstante, se evidencioé activacién de medidas correctivas
posteriores al evento, lo cual demuestra reaccion institucional frente a la materializacion del
riesgo.

Concepto:

El evento reviste alta criticidad institucional por afectar directamente recursos financieros.
La materializacion indica insuficiencia o falla en el control preventivo previo.

Riesgo residual:

Medio — Alto, hasta tanto no se formalice y fortalezca el control preventivo estructural en el proceso de
Tesoreria.

7. ANALISIS TRANSVERSAL
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Del conjunto de riesgos se evidencia:
» Predominio de controles correctivos.
« Limitada documentacidn técnica del disefio de controles.
s Falta de valoracion estructurada de probabilidad e impacto.
o Recurrencia en riesgos asociados a infraestructura y facturacion durante la vigencia.
« Persistencia de exposicion financiera.

La metodologia aplicada por la segunda linea se centra en consolidacién descriptiva, sin evidenciar
aplicacidn integral del esquema metodoldgico previsto.en la Guia v7.

8. ANALISIS COMPARATIVO DE RECURRENCIA
- —Hl -1V TRIMESTRE 2025

Con el fin de evaluar la estabilidad y efectividad del Sistema de Gestion del Riesgo durante la vigencia
2025, se realiz6 analisis comparativo de los riesgos materializados en.los:cuatro trimestres, identificando
aquellos que presentan recurrencia.

8.1 Riesgos con recurrencia en la vigencia 2025
Del analisis de los informes trimestrales se identifica la repeticion de los siguientes riesgos:
¢ 1. Riesgo asociado a Infraestructura (Inundaciones)
« Reportado en trimestres anteriores.
¢« Nuevamente materializado en el |V trimestre.

Analisis técnico: La reiteracion del evento indica que las acciones adoptadas previamente no han
mitigado estructuralmente el riesgo. Conforme a la Guia v7, la recurrencia es un indicador de posible
insuficiencia en el disefio o efectividad del control preventivo.

¢ 2. Riesgos de Facturacién (CAR003 - CAR004)
« Materializados en el lll trimestre.
¢« Reiterados en el [V trimestre.
Analisis técnico: Sibien el origen es externo (dependencia de terceros), la recurrencia obliga a revisar:
» La valoracion del riesgo en matriz.
¢ La suficiencia de controles alternativos.
o La estrategia de mitigacién institucional.

La recurrencia no implica falla automatica del Sistema de Control Interno, pero si requiere revision
metodoldgica por parte de las lineas responsables.
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8.2 Riesgos sin recurrencia en la vigencia
Los riesgos asociados a:

Diferencias médulo cartera — contabilidad.
Legalizacidon de anticipos.
Tesoreria — Pérdida y uso indebido de cheques.

El riesgo asociado al proceso de Tesoreria no presenta recurrencia reportada en la vigencia 2025; no
obstante, por su impacto financiero directo, reviste alta criticidad institucional y requiere fortalecimiento
estructural del control preventivo.

8.3 Implicaciones técnicas de la recurrencia

Conforme a la Guia de Gestion Integral del Riesgo v7, la recurrencia de un riesgo materializado durante
la misma vigencia puede indicar:

» Que el control implementado es insuficiente.

» Que el riesgo no fue valorado adecuadamente.

* Que no se implementd accidn estructural de mitigacion.

= Que el riesgo residual no fue gestionado adecuadamente.

La recurrencia constituye un elemento relevante para la revision de la matriz institucional por parte de la
primera y segunda linea de defensa.

8.4 Conclusion del analisis comparativo

Durante la vigencia 2025 se identifican riesgos con reiteracién, particularmente en:
= Infraestructura.
« Facturacion.

Lo anterior evidencia la necesidad de revisar estructuralmente el disefio y valoracion de dichos riesgos,
con el fin de reducir su probabilidad de ocurrencia y nivel de impacto.

La Oficina de Control Interno deja constancia técnica de esta recurrencia como elemento relevante para
el fortalecimiento del Sistema de Gestién del Riesgo.

9. CONCLUSIONES GENERALES DEL IV TRIMESTRE Y DE LA VIGENCIA 2025

Con base en la evaluacion independiente realizada y en el andlisis comparativo de recurrencia durante
los cuatro trimestres de la vigencia 2025, la Oficina de Contro!l Interno concluye:

1. Durante el IV trimestre de 2025 se materializaron cuatro (4) riesgos reportados mediante
encuesta institucional y un (1) evento adicional correspondiente al proceso de Tesoreria, todos
los cuales fueron evaluados individualmente desde el enfoque metodolégico establecido en la
Guia de Gestion Integral del Riesgo v7.
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2. Se identifican riesgos con recurrencia dentro de la misma vigencia, particularmente en:
Infraestructura (inundaciones).
Facturacion (CAR003 y CARQ04).

Se evidencio la materializacidén de un riesgo financiero en el proceso de Tesoreria, con afectacion
directa a recursos institucionales, lo cual exige revision y fortalecimiento del disefio del control
preventivo asociado a custodia y manejo de instrumentos financieros.

3. La recurrencia observada constituye un indicador técnico relevante que sugiere la necesidad de
revision estructural del disefio, valoracidn y tratamiento del riesgo por parte de las lineas
responsables.

4. En los riesgos evaluados se evidencia predominio de acciones correctivas frente a controles
preventivos documentados; lo cual incide en‘la persistencia‘de riesgo residual.

5. El Sistema de Gestidén del Riesgo muestra avances en cultura de reporte y consolidacién de
informacién; no obstante, requiere fortalecimiento en:

Valoracién estructurada de probabilidad e impacto.
Documentacion técnica del disefio y funcionamiento de controles.
Analisis formal del riesgo residual posterior a la materializacion.

6. La tercera linea cumple con su funcion de aseguramiento independiente, dejando constancia
técnica de los riesgos residuales identificados.

10. RECOMENDACIONES FINALES

En aplicacion estricta de la Guia de Gestién Integral del Riesgo v7 y del esquema de Lineas de Defensa,
se formulan las siguientes recomendaciones:

10.1 A la Primera Linea de Defensa
« Revisar la matriz institucional frente a los riesgos que presentan recurrencia.

o Fortalecer el disefio de controles preventivos estructurales, especialmente en riesgos de caracter
repetitivo.

« Documentar formalmente la ejecucion periddica de los controles.

o Aplicar analisis estructurado de causa raiz cuando el evento se repita dentro de la misma
vigencia.

» Fortalecer los controles asociados a custodia y manejo de titulos valores en el proceso de
Tesoreria.
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10.2 A la Segunda Linea de Defensa

o Realizar evaluacién metodolégica de los riesgos que presentan recurrencia, revisando su
valoracion en términos de probabilidad e impacto.

« Verificar el disefio y funcionamiento de los controles asociados a los riesgos repetidos.
s Incorporar analisis de riesgo residual posterior a cada materializacién.
« Consolidar seguimiento técnico diferenciado a riesgos reiterativos dentro de la vigencia.

o Evaluar metodolégicamente el riesgo del proceso de Tesoreria y su valoracion en matriz
institucional.

Las presentes recomendaciones se emiten en el marco del fortalecimiento continuo del Sistema de
Gestion del Riesgo y corresponden al rol de aseguramiento independiente de |a tercera linea de defensa,
sin que impliquen determinacion de responsabilidades de caracter disciplinario o fiscal.

11. DECLARACION DE ROL Y CIERRE

La presente evaluacion se emite en ejercicio del rol de aseguramiento independiente asignado a la
Oficina de Control Interno como Tercera Linea de Defensa, conforme al MIPG y a la Guia de Gestion
Integral del Riesgo v7.

La Oficina de Control Interno: actia exclusivamente en el marco del aseguramiento independiente y no
asume funciones de gestion, ejecucion de controles ni determinacion de responsabilidades.

Con la emision del presente informe, se da por concluido el seguimiento especifico a los riesgos
materializados correspondientes al IV trimestre de la vigencia 2025, dejando constancia de los riesgos
residuales identificados y de la necesidad de su monitoreo continuo por parte de las lineas responsables.

OFICINA DE CONTROL INTERNODY TGN
E.S.E. HOSPITAL SAN JERONIMO DE MONTERIA
MARTA RAMQS PATERNINA
JEFE OFICINA BE CONTRf%x;Z/N:ERNo DE GESTION

EEESRADY POR!
ALEJANDRO VARGAS
CONTRAFISTG ARQY® AL CONTROL INTERNO

s MONTERIA, ENERO DEL 2026.
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