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ACTA DE REUNION N°

Hora: 10:00 a.m Fecha: 30 de mayo de 2025
Lugar: Auditorio Principal William Montes Suarez

Quien Convoca: Guillermo Hoyos Nader

Dependencia: Gerencia

Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica mediante el ejercicio de

R Rendicién de cuentas a la Ciudadania de la vigencia 2025.

Bienvenida a los invitados

Himnos (Republica de Colombia, Himno de Cérdoba, Himno de Monteria)
Presentacion Rendicion de cuentas

Seccioén de preguntas

Seccion de respuestas

conclusiones

Orden del Dia:

ok wd -~

DESARROLLO DE LA REUNION

POLITICA MIPG: Audiencia publica de Rendicién de Cuentas a la ciudadania.
PERIODO: 1de enero a 31 de diciembre de 2024.
MODALIDAD: Presencial.
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1. INTRODUCCION

La E.S.E Hospital San Jerénimo de Monteria dando cumplimiento a lo establecido en la
normatividad vigente en la Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011, Decreto 1757 de 1994 y ley
850 de 2003 desarrolla la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas ante sus usuarios,
ciudadania y demas representantes de Asociaciones de Usuarios y otros grupos de valor con
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el propdsito de mostrar la eficacia, eficiencia y efectividad de su gestidon, tomando como base
la Guia para la Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica a la Ciudadania emitida
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

La rendicion de cuentas de la administracion publica es un espacio de interlocucién entre los
servidores publicos y la ciudadania; que tiene como finalidad generar transparencia y
garantizar el ejercicio de control social, sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y
planes de accidén para su realizacidon, que para este ejercicio se realiz6 a manera de
conversatorio con el equipo administrativo y asistencial mencionado anteriormente.
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2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

2.1 Fase de Planeacion:
La convocatoria de la audiencia publica de rendicion de cuentas fue publicada en las redes
sociales oficiales de la E.S.E (Instagram, Facebook, Twitter), pagina Web de la Institucion,
listas de difusidén interna (trabajadores y colaboradores de la E.S.E) en aplicacion de
mensajeria instantanea y publicaciones en medio masivo de circulacion en la jurisdiccion de
la ESE (2 publicaciones en el periédico ElI meridiano de Cérdoba) de acuerdo con lo
contemplado en la Resolucion 090 DE 2025, por medio de la cual se dispone la programacion,
se aprueba cronograma y se establece reglamento de la Audiencia Publica De Rendicién De
Cuentas vigencia 2024 de la E.S.E. Hospital San Jeronimo De Monteria.
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Ademas, fueron enviados invitaciones a los lideres de la comunidad, para que dicha
informacion se multiplicara. Entre los invitados estuvieron representantes del ente territorial,
representantes de la comunidad, presentantes de los COPACOQOS, veeduria ciudadana, lideres
comunales, periodistas, trabajadores y colaboradores de la E.S.E.

Al ingreso del auditorio se encontraban funcionarios de la E.S.E para dar la bienvenida,
realizar el registro de asistentes, entregar los formatos de preguntas y formato de evaluacién
del ejercicio de rendicion de cuentas, se indicaba ademas que al final de la jornada se
proyectara el codigo QR para realizar la evaluacién de la jornada de forma digital.

2.2 Orden del dia:

Bienvenida a los invitados

Himnos (Republica de Colombia, Himno de Cérdoba, Himno de Monteria)
Presentacion Rendicion de cuentas

Seccion de preguntas

Seccion de respuestas

conclusiones

2.3 Etapa de Ejecucién
La Profesional Universitario de Prensa y Comunicaciones de la ESE Cynthia Caraballo, da
apertura al evento de rendiciéon de cuentas, leyendo el orden del dia, posteriormente se
escuchan las notas del himno Nacional, seguido del himno del Departamento de Cérdoba y
de la Ciudad de Monteria, para luego proseguir con la explicacion del informe por parte de la
Dr. Guillermo Hoyos Nader, Gerente de la E.S.E.
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METODOLOGIA RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2024

BIENVENIDA A LOS INVITADOS
(5 Minutos)

PRESENTACION RENDICION DE CUENTAS
(40 Minutos)

CONCLUSIONES
(5 Minutos)

El informe completo presentado en la jornada de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2024,
se puede verificar en la pagina web, en el link: hitps://esesanjeronimo.gov.co/wp-
content/uploads/2025/05/INFORME-DEFINITIVO-RENDICION-DE-CUENTAS-VIGENCIA-

2024 .pdf

wl

Al finalizar la presentaciéon de rendicion de cuentas se dio espacio al Secretario de Desarrollo
de la Salud, Dr. Javier Francisco Olea, el cual reiteré el compromiso de la Gobernacion de
Codrdoba y la Secretaria de Desarrollo de la Salud de continuar apoyando a la E.S.E.

Finalmente da las gracias a los presentes por su asistencia a este espacio de participacion,
donde todos podremos tener acceso a la informacién a través de la asistencia presencial al
evento y consultarlo en la pagina web de la institucion.

Al evento asistieron de forma presencial 97 personas.
EVALUACION DE LA JORNADA

Evahuacion de la Jomada

RENDICUENTAS 202%
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1. EVALUACION RENDICION DE CUENTAS

Una vez culminada la audiencia fueron diligenciados 5 instrumentos de evaluacién. Formato
que contiene 7 preguntas que buscan establecer la importancia del tema, valorar la
metodologia utilizada, el desarrollo de esta, identificar el medio de comunicacion por el cual
se entero de la audiencia, la utilidad como medio de comunicacion y de control ciudadano y si
consideran pertinente dar continuidad a la rendicion de cuentas. Los resultados de la
evaluacion por item son los siguientes:

1. Grupo al que pertenece:

Grupo de Interés al que pertenece.
25 respuestas

@ Organizacion Gubernamental
@® Academia
Instituciones
@® Gremios
@ Organizacién Social
@® Otro

De los asistentes que participaron en la evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, el 56% pertenece a otras organizaciones (veedurias, COPACOS), 36% de
instituciones y el 2% a organizaciones sociales.

2. ;Como califica la intervenciéon por parte del expositor durante la Audiencia de Rendiciéon de
cuentas?

¢Cdémo califica la intervencion por parte del expositor durante la Audiencia de Rendicién de
Cuentas?

25 respuestas

® Clara

® Confusa
Explicativa

@ Poco Explicativa
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El 84% de los evaluadores calificaron que la intervencion de los expositores durante la
Audiencia de rendicion de cuentas fue clara y el 16% consider6 que fue explicativa.

3. Considera que los temas tratados durante la Audiencia de Rendicion de Cuentas reflejaron la
gestion de la entidad durante la vigencia 2024.

:Considera que los temas tratados durante la Audiencia de Rendicion de Cuentas reflejaron la
gestién de la entidad durante la vigencia 2024?

25 respuestas

®si
® No

El 100% de los evaluadores consideraron que los temas tratados durante la audiencia de
rendicion de cuentas si reflejaron la gestion de la entidad durante la vigencia 2024.

4. Como califica la organizacion de la Audiencia de rendicion de cuentas en cuanto a presentacion,
logistica y estructura

¢Como califica la organizacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas en cuanto a presentacion,
logistica y estructura?

25 respuestas

@ Excelente
@® Buena
Regular
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Los participantes a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas que participaron en la
evaluacion calificaron en un 64% la organizacién de la jornada como excelente, mientras que
el 36% restante como buena.

5.

Seleccione el canal por el cual se enteré de la Audiencia de Rendicion de cuentas de la E.S.E.

Seleccione el canal por el cual se entero de la Audiencia de Rendicién de Cuentas de la ESE.
25 respuestas

@ Sitio Web

@ Correo Electrénico
Redes Sociales

@ Telefonia movil

@ Invitacion Personalizada

@ Otro
8%
28%

El 40% de los evaluadores se enter6 de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas por
invitacion personalizada, el 28% por correo electrénico, un 12% por redes sociales, un 12%
por otros medios y el ultimo 8% por teléfono movil.

6.

Que temas le gustaria que se presentaran en las préximas Audiencias de Rendicién de Cuentas

Profundizar en la ejecucion del presupuesto

Situaciones futuras con el nuevo sistema de salud
Dificultades

Contratacion por EPS

De la misma manera

TODOS SE TRATARON

Mostrar las felicitaciones, satisfacciones de los usuarios.
Pasivos del hospital cuando se cancelaran

Proyectos de nuevos servicios a la comunidad
Satisfaccion de los pacientes en cuanto a los servicios recibidos en la institucion.
Satisfaccion de los usuarios y colaboradores

Los temas abordados estan completos

Asistenciales

Todo estuvo claro

Atencion servicio de urgencias

Situacion de ley 550

Pertinencia médica

Recaudos

Informacién financiera
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COMPROMISOS DERIVADOS DE LA REUNION

Compromisos / tareas

Responsable(s)

Fechas

Acta de rendicion de cuentas

Planeacion y Gestion de la Calidad

15 de junio de 2025

FIRMA DE ASISTENTES

Nombre

Cargo

Firma

Ver anexo con firma de

Ver anexo con firma de

Ver anexo con firma de

asistentes asistentes asistentes
PROXIMA REUNION
Fecha: Hora: Lugar:
N/A N/A N/A

Colaborador que elabora el acta:

Carlos Gonzalez Herrera — Profesional Esp. Planeacién y Gestién de la

Calidad
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