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Hospital Sistema de Gestién de Calidad Versién: 003
ACTA DE REUNION Fecha: 17/07/2019
ACTA # 001

REUNION: ACTA DE AUDICIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS Vigencia 2023

FECHA: 28 de junio de 2024 LUGAR: Auditorio Principal William
Montes Suarez
HORA INICIO: 10:00 a.m HORA FINAL: 12:00 m
1. CONVOCATORIA
CONVOCADA POR: INVITADOS (NOMBRE - CARGO)

Guillermo José Hoyos Nader - Gerente Ciudadania Departamento de Cordoba

2. ASISTENTES

Ver anexo con firma de asistentes

3. OBJETIVO DE LA REUNION

Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica mediante el ejercicio de Rendicion
de cuentas a la Ciudadania de la vigencia 2023

4. ORDEN DEL DIA

Bienvenida a los invitados

Himnos (Republica de Colombia, Himno de Cérdoba, Himno de Monteria)
Palabras del Gerente, Dr. Guillermo José Hoyos Nader

Presentacion Rendicion de cuentas

Seccién de preguntas

Seccidn de respuestas

conclusiones

NouokrwhE

5. DESARROLLO DE LA REUNION

POLITICA MIPG: Audiencia publica de Rendicion de Cuentas a la ciudadania.
PERIODO: 1de enero a 31 de diciembre de 2023.
MODALIDAD: Presencial
EQUIPO ADMINISTRATIVO Y ASISTECIAL.:
e Dr. Guillermo José Hoyos Nader - Gerente
e Dr. Doris Spath Portillo (Subgerente Administrativo y Financiero)
e Dr. Charles Buelvas (Subgerente Asistencial)
e Ing. Carlos Gonzalez Herrera (Profesional Especializado Planeacion y Gestion de la
Calidad)
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VIGENCIA 2023

Rendicién de Cuentas

Participa del informe de Rendicién de Cuentas de
la E. S. E. Hospital San Jerénimo de Monteria.

] 28 Auditorio
@ 10:00 a.m. Junio William Montes

1. INTRODUCCION

La E.S.E Hospital San Jeronimo de Monteria dando cumplimiento a lo establecido en la
normatividad vigente en la Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011, Decreto 1757 de 1994 y ley
850 de 2003 desarrolla la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas ante sus usuarios,
ciudadania y demas representantes de Asociaciones de Usuarios y otros grupos de valor con
el propdsito de mostrar la eficacia, eficiencia y efectividad de su gestién, tomando como base
la Guia para la Rendicién de Cuentas de la Administracion Publica a la Ciudadania emitida por
el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

La rendicion de cuentas de la administracion publica es un espacio de interlocucién entre los
servidores publicos y la ciudadania; que tiene como finalidad generar transparencia y
garantizar el ejercicio de control social, sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y
planes de accion para su realizacién, que para este ejercicio se realiz6 a manera de
conversatorio con el equipo administrativo y asistencial mencionado anteriormente.

2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

2.1 Fase de Planeacion:
La convocatoria de la audiencia publica de rendicion de cuentas fue publicada en las redes
sociales oficiales de la E.S.E (Instagram, Facebook, Twitter), pagina Web de la Institucion,
carteleras institucionales, listas de difusion interna (trabajadores y colaboradores de la E.S.E)
en aplicacién de mensajeria instantanea y publicaciones en medio masivo de circulacién en la
jurisdiccion de la ESE (2 publicaciones en el periddico ElI meridiano de Cérdoba) de acuerdo
con lo contemplado en la Resoluciéon No. 135 del 15 de mayo de 2024, por medio de la cual
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se dispone la programacién, se aprueba cronograma y se establece reglamento de la
Audiencia Publica De Rendicién De Cuentas para la vigencia 2023 de la E.S.E. Hospital San
Jerénimo De Monteria. Ademas, fueron enviados invitaciones a los lideres de la comunidad,

para que dicha informacion se multiplicara.

iN\/!T.!-\CiO N AUDIENCIA PUBL
SAN JERONIMO DE MONTERIA -

VIGENCIA 2023

Rendicién de Cuentas

Pumcmu del informe de Rendicién de Cuentas de
la E.'S. E. Hospital San Jerénimo de Monteria.

Qroowan B 8o Q witerbones
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Entre los invitados estuvieron representantes del ente territorial, representantes de la
comunidad, presentantes de los COPACOS, veeduria ciudadana, lideres comunales,
periodistas, trabajadores, un representante de la Secretaria de Desarrollo de la salud del
Departamento y colaboradores de la E.S.E.

Alingreso del auditorio se encontraban funcionarios de la E.S.E para dar la bienvenida, realizar
el registro de asistentes, entregar los formatos de preguntas y formato de evaluacion del
ejercicio de rendicion de cuentas.

2.2 Orden del dia:

Bienvenida a los invitados

Himnos (Republica de Colombia, Himno de Cérdoba, Himno de Monteria)
Palabras del Gerente, Dr. Guillermo José Hoyos Nader

Presentacion Rendicion de cuentas

Seccion de preguntas

Seccion de respuestas

Conclusiones

2.3 Etapa de Ejecucion
La Profesional Universitario de comunicaciones y relaciones publicas Caraballo de la ESE
Cynthia Caraballo da apertura al evento de rendicion de cuentas, leyendo el orden del dia,
posteriormente se escuchan las notas del himno Nacional y del Departamento de Cérdoba.
Acto seguido de las palabras del Dr. Guillermo José Hoyos Nader, Gerente de la E.S.E Hospital
San Jeronimo de Monteria.
Se inici6 con la presentacion del informe de rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia
2023 a cargo del Profesional Especializado de Planeacién y Gestion de la Calidad, Carlos
Gonzélez Herrera.

El contenido de la rendicion de cuentas fue el siguiente:
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E.S.E Hospital
Gan Jetinimo

Indicadores Asistenciales Q‘l;g;/iicdaades doisaitn

04

Aspectos Financieros y
presupuestales

07

Nuevos servicios

Eastl:safraigclon del Infraestructura Hospitalaria

Se inicia con el contenido N°1 correspondiente a Prestacion de Servicios, los cuales

comprenden:
e Datos de la institucion
e Mision y vision
e Valores corporativos
e Portafolio de servicios

En el contenido N°2 Indicadores Asistenciales, se presentaron los siguientes:

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA EN LA ASIGNACION *

DIAS DE ESPERA EN LA ASIGNACION DE CITA DE PRIMERA

PEDIATRIA

VEZ

ESPECIALIDAD 2022 2023
ICIRUGIA GENERAL 11 7
GINECOBSTETRICIA 12 9
GINECOLOGIA 12 10
MEDICINA INTERNA 18 6
IORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 8 15
23 6

Fuente: SIHO

2
12
15
12 12
1
10
s
8
7
I | I B
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MEDIGINA INTERNA ORTOPEDIAY PEDIATRIA

TRAUMATOLOGIA

m2022 W2023

El tiempo promedio de espera en la asignacién de citas de
primera vez en el afio 2022 fue 12 dias y 2023 10 dias
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION ‘g’
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3 E.SE Hospital
PRODUCCION DE SERVICIOS | Yo
gﬁﬂ ;9 LHmo
Variable 2022 2023 Variacién % fm——n—
[Total de egresos 12758 11980 -6%
Porcentaje Ocupacional 73,5 73,7 0%
Promedio Dias Estancia 3.2 38 20%
|Gire Cama 67,5 63,4 -6%
|Consultas Electivas 21031 17687 16%
{Consultas de medicina general urgentes realizadas 15932 17272 8%
|Consultas de medicina especializada urgentes realizadas 1306 908 -30%
Total de cirugias realizadas [Sin incluir partos y cesareas) 8266 9363 13%
Nimero de partos 1865 1881 1%
[% Partos por cesérea 82,3 83,7 2%
de lak 206575 188916 -9%
Nimero de imagenes diagndsticas tomadas 32944 28919 -12%
Dosis de bioldgico aplicadas 1867 1677 -10%
Produccié UVR 3.286.112| 3.309.456| 0,7%
Fuente: SIHO
L
lv
E.S.E Hospital
CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resolucién 256 del afio 2016] ¥/
: ‘ Gan Jetinimo
Variable 2022 2023
e pac didos por urgenclas remitid 2,17% 1,18%
Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias 5,0 4.8
i i i al
Pre de reingr de servicio de Urgencias en menos 0,002 0,001
de 72 horas.
Gestién de eventos adverso 100% 100%
Proporcion de lacién de cirugia atribuible a la ESE 11% 0,6%
Fuente: SIHO
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DIEZ PRIMERAS CAUSAS SERVICIO DE
URGENCIAS 2022-2023

AN s ) RGENCIA
PRINCIPALES MOTIVOS DE CONSULTA POR URGENCIAS. S BICIEALES NICIVOS DECORSULTA PO UNGEICHS: || sl
202 2023
[FALSO TRABAO DE PARTO ANTES DE LAS 37 SEMANAS Tibe [2TROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPEGIFCADOS| 1479
[COMPLETAS DE GESTACION
[DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS Bl O R sa
’ UPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO RIESGO, SIN OTRA o
FIESRE ¥ SINDROMES VIRALES 804 SPECFICACION
e61 amenaza D€ ABORTO 616
s ALSO TRABAJO DE PARTO ANTES DE LAS 37 SEMANAS o
| OMPLETAS DE GESTACION
[ACCIDENTE VASCULAR ENCEFALICO AGUDO, NO 7
[ESPECIFICADD COMO HEMORRAGICO O ISQUEMICO. ALSO TRABAJO DE PARTO, SIN OTRA ESPECIFICACION 500
[nezccion D€ vias uRiNARIAS 03
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADD. 3
[FALSD TRABAO DE PARTO A LAS 37 ¥ MAS SEMANAS - ALSO TRABAJG DE PAWTO A UAS 37 Y MAS SEMANAS
[compLETAS DE GesTATION OMPLETAS DE GESTACION 323
[HEMORRAGIA GASTROINTESTINAL 250 JPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA] 279
JACCIDENTE VASCULAR ENCEFALICO AGUDO, NO S
[RAUMATISMO INTRACRANEAL bl SPECEXADO COMO HEMORRAGICO O ISQUEMICO
REMORRAGIA VAGINAL Y UTERINA ANORMAL, NO pre
[eumonia 240 SPECHICADA
P T U e ey m HEMORRAGIA GASTROTESTINAL, NO ESPECIFICADA 246
[HEMORRAGIA VAGINAL Y UTERINA ANORMAL 237 JEUMONIA, NO ESPECIFICADA m
JANEMIA DE TIPO N ESPECIFICADO 20 aNEMIA DE TR NO ESPECIFICADD 185
| s ~ JNFECCION AGUDA NO ESPEGIFICADA DE LAS VIAS o

Fuente: Dinamica Gerencial

DIEZ PRIMERAS CAUSAS SERVICIO DE
CONSULTA EXTERNA 2022-2023

Fuente: Dinamica Gerencial

PRINCIPALES MOTIVOS DE ATENCION CONSULTA
CANTIDAD PRINCIPALES MOTIVOS DE ATENCION CONSULTA
EXTERNA 2022 CANTIDAD
EXTERNA 2023
JOTROS ESTADOS POSTQUIRURGICOS ESPECIFICADOS| 1129
|OTROS ESTADOS POSTQUIRURGICOS o
[HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 662 [ESPECIFICADOS
IHIPOTIROIDISMO, NO ESPECIFICADO 437 HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 592
cEFALEA 546
[EEALER Dol HIPOTIROIDISMO, NO ESPECIFICADO 424
Z‘{:i“é’!iﬁﬁifé‘.é.“&?f“° DEALIO RIESS0, SIN 361 LEIOMIOMA DEL UTERO, SIN OTRA -
[ESPECIFICACION
ILEIOMIOMA DEL UTERO, SIN OTRA ESPECIFICACION 254
ISUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO RIESGO, .
[EPILEPSIA, TIPO NO ESPECIFICADO 237 [SIN OTRA ESPECIFICACION
ICUIDADO POSTERIOR A LA CIRUGIA, NO 232 [LUMBAGO NO ESPECIFICADO 276
[ESPECIFICADO
IHERNIA UMBILICAL SIN OBSTRUCCION NI 208 [DOLOR PRECORDIAL 242
IGANGRENA
[TUMOR BENIGNO DE LA PIEL DE OTRAS PARTES
ICONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NINO 178 v DE LAS NO ESPECIFICADAS DE LA 229
[DOLOR EN ARTICULACION 162 IDOLOR EN ARTICULACION 217
IACNE VULGAR 160 [EPILEPSIA, TIPO NO ESPECIFICADO 200
[TUMOR BENIGNO DE LA PIEL DE OTRAS PARTES ¥ DE 550 E:;g(o[yo(:ggr:mon LA GG, O 191
ILAS NO ESPECIFICADAS DE LA CARA LRPEARICADS
lEMBARAZO CONFIRMADO. 150 [OBESIDAD, NO ESPECIFICADA 189
ILUMBAGO NO ESPECIFICADO 142 JACNEVULGAR 175
IRINITIS ALERGICA, NO ESPECIFICADA 170

NUMERO DE PACIENTES POR EPS
SERVICIO DE URGENCIAS 2022-2023

E5.E Hospital

Can letonimo

A

ES.E Hospital

Can Jetinimo

"

E.S.E Hospital

Mg@

PRINCIPALES ERP EN URGENCIAS 2022 PRINCIPALES ERP EN URGENCIAS 2023
EMPRESAS CANTIDAD .08 - EMPRESAS CANTIDAD <
PARTICIPACION PARTICIPACION
INUEVA EPS 4029 24% MUTUAL SER 4151 23%
PARTICULAR 3839 23% NUEVA EPS 3642 20%
COOSALUD EPS S.A 2035 12% [SAVIA SALUD 2651 15%
GOBERNACION DE CORDOBA 1964 12% ICAJIACOPI 1554 9%
MUTUAL SER EPS- CTB 1160 7% [COOSALUD 1260 7%
CAJACOPI 1151 7% JGOBERNACION DE CORDOBA 767 4%
|SAVIA SALUD 328 2% FAMILIAR DE COLOMBIA 322 2%
|ADRES 231 1% [SALUD TOTAL 295 2%
|SALUD TOTAL 144 1% [SANIDAD 258 1,5%
FAMILIAR COLOMBIA 77 0,5% JADRES 171 1,0%
|SANIDAD 64 0,4% POLICIA 118 0,7%
TOTAL INGRESOS 2022 16.578 TOTAL INGRESOS 2023 17.778

Fuente: Dinamica Gerencial
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NUMERO DE PACIENTES POR EPS SERVICIO DE
CONSULTA EXTERNA 2022-2023

PRINCIPALES ERP EN CONSULTA EXTERNA 2022

EMPRESAS CANTIDAD | % DE PARTICIPACIGN
[coosaLup 9.411 A%
[NUEVA EPS. 6.996 EE
[PARTICULARES 1472 7%
[casacop! 820 a%
[PARTICULAR 768 2%
IMUTUAL SER 542 3%
[POLICIA NACIONAL 262 1%
lsAVIA SALUD 224 1%
(GOBERNACION DE CORDOBA 215 1%
[POLICIA NACIONAL 157 1%
[TOTAL DE CONSULTAS 2022 | 21262

Fuente: Dindmica Gerencial

PRINCIPALES ERP EN CONSULTA EXTERNA 2025
EMPRESAS CANTIDAD | % DE PARTICIPACION
OOSALUD 10584 a8%
INUEVA EPS 4860 2%
PARTICULARES 1849 %
SANIDAD 1589 ™
AIACOP| 1196 5%
MUTUAL SER 921 %
[GOBERNACION DE CORDOBA 205 0.3%
SAVIA SALUD. 169 08%
POLICIA NACIONAL 162 0.7%
|ADRES 98 0%
[TOTALDECONSULTAS 2023 | 21.892

CARACTERIZACION DE LA POBLACION

CURSO DE VIDA

4306
3984
2702
1787
1376
1 I I
Adalescencia Juventud

w2022 w2023

Fuente: Sistema de informacion HSIM
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Fuente: Sistema de informacion HSIM
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En el contenido N°3 Actividades de Salud Publica, se detallo la siguiente informacion:

EVENTOS DE SALUD PUBLICA

WUMERD DE CASOS PROPORCIGN EVENTO NUMERO DE CASOS PROPORCIGN i " i

ES.E Hospltal

(; an # Wonime

Trabajamias. per 1, par u sahud

2022 2023
EVENTO
[DENGUE 234 19.1% MALARIA 287 206%
IMALARIA 184 15.1% DENGUE 234 16.8%
[BAJO PESO AL NACER 98 8.0% VORBILIDAD MATERMA EXTREMA 143 103%
INTOXICACIONES 48 38% JACCIDENTE OFIDICO 105
INTENTO DE SUICIDIO 69 56% INTENTO DE SUICIDIO %0
NOMAL IAS CONGENITAS A7 38% ESNUTRICION AGUDA EN MENORES DE 5 AROS 66
IGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE LA VIOLENCIA DE GENERO E
IMORBILIDAD MATERNA EXTREMA 66 7.0% NTRAFAMILIAR ] 46%
MORTALIDAD PERINATAL ¥ NEONATAL TARDIA 28 24% NTOXICACIONES 80 43%
JACCIDENTE OFIDICO 80 6.5% JAD - INFECCIONES ASOCIADAS A DISPOSITIVOS - INDIVIDUAL 47 34%
[DESNUTRICION AGUDA EN MENORES DE 5 ANOS &1 H/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA 40 28%
IGILANGIA EN SALUD PUBLICA DE LA VIOLENGIA DE JAGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRANSMISORES DE
IGENERO i 57% RABIA 35 25%
[TUBERCULOSIS 33 27% [TUBERCULOSIS 32 23%
IFILIS GESTACIONAL 2 20% MORTALIDAD PERINATAL Y NEONATAL TARDIA 32 23%
IH/SIDAMORTALIDAD POR SIDA 52 43% DEFECTOS CONGENITOS 0 2.2%
IFILIS CONGENITA 7 06% [BAJO PESO AL NACER 28 20%
[AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE
RANSMISORES DE RABIA 20 16% NFECC. DE SITIO QUIRURGICO ASOCIADAS A PROC. MED. QUIRURBICO 23 16%
[HEPATITIS B, C Y COINFECCION HEPATITIS B ¥ DELTA [] 05% ENFERMEDADES HUERFANAS - RARAS 18 13%
(ARICELA INDIVIDUAL [] 05% IFILIS GESTACIONAL 17 12%
[CANCER DE LA MAMA Y CUELLO UTERINO 1 01% FARICELA INDIVIDUAL 10 07%
|MORTALIDAD MATERNA - DATOS BASICOS 3 0.2% LEPTOSPIROSIS 8 0.6%
LESIONES POR ART. EXPLOSIVOS (POLVORA Y MINAS
JANTIPERSOMNAL) 4 03% HEPATITIS B, C Y COINFECCION HEPATITIS B Y DELTA [} 04%
LEISHMANIASIS CUTANEA 3 02% NFECCION RESPIRATORIA AGUDA GRAVE IRAG INUSITADA 4 03%
IGILANCIA INTEGRADA DE MUERTES EN < DE 5 ANOS POR
IRA. EDA Y/ DESNUTRICION 3 0.2% DENGUE GRAVE 3 0.2%
IDENGUE GRAVE 4 03% [ENFERMEDAD TRANSMITIDA POR ALIMENTOS O AGUA (ETA) 2 01%
FILIS CONGENITA 2 01%
LEISHMANIASIS CUTANEA 2 01%
[TETANOS ACCIDENTAL 1 01%
LESIONES POR ART. EXPLOSIVOS (POLVORA Y MINAS ANTIPERSONAL) 1 01%
LESIONES DE CAUSA EXTERNA 1 01%
MENINGITIS BACTERIANA Y ENFERMEDAD MENINGOCOCICA 1 0.1%
MORTALIDAD POR DENGUE 1 01%
MORTALIDAD MATERNA - DATOS BASICOS 1 01%
ANCER DE LA MAMA Y CUELLO UTERINO 1 01%
[Total 1170 ‘ 100% [Total 1393 100.0%

uente: SIVIGILA

INDICADORES TRAZADORES EN SALUD

PUBLICA

INDICADORES TRAZADORES EN SALUD PUBLICA META 2022 2023

RAZON DE MORTALIDAD MATERNA 0 1.60 0,53
MORTALIDAD PERINATAL 14,20 16,48 17,04
MORTALIDAD MAYOR A 48 HORAS 3 1,47 1,04
INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD 2 09 0,36

Fuente: SIVIGILA
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E.S.E Hospital
(; an Jeonime
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.
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-

Fuente: Area de Epidemiologia, ESE Hospital San Jeronimo de Monteria # R en dfc“ enta. §HSJ

En el contenido N°4 Aspectos financieros y presupuestales, se presentaron los siguientes
indicadores:

ACTIVOS DE LA ENTIDAD qvﬁ
E.S.E Hospital
> ’
an Je
Trabajamas poe t, por tu sakud
. VALOR VALOR .
DESCRIPCION 2022 2023 VARIACION %
TOTAL ACTIVO $138.103.010.090 $142.133.411.505 3%
ACTIVO CORRIENTE $ 28.293.769.727 $30.314.280.997 7%
ACTIVO NO CORRIENTE $109.809.240.363 $111.819.130.508 2%
Fuente: SIHO
#RendiCuentasHSJ
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Fecha: 17/07/2019

PASIVOS DE LA ENTIDAD

\/
0 E.S.E Hospital
N
an Jerinimo
" VALOR VALOR B P L
DESCRIPCION 2022 2023 VARIACION %
TOTAL PASIVO $ 74.438.805.692 $ 78.352.800.364 5%
PASIVO CORRIENTE $51.233.062.777 $53.092.677.472 4%
PASIVO NO
CORRIENTE $23.205.742.915 $ 25.260.122.892 9%
Fuente: SIHO
ESTADO DE ACTIVIDAD OPERACIONAL 2
0 E.S.E Hospital
RESULTADO DE LOS Var. an hon '” g
EJERCICIOS 202z 2023 2022-2023 28 5"{(4 ,lfl
Ventas de Servicios $ 58.399.439.574 $ 60.679.846.668| 4%
(-) Costos $ 34.714.660.343| $ 37.141.453.853| %
(=) U.B.O $ 23.684.779.231 $ 23.538.392.815| 1%
() GASTOS $76.180.091.254 $26.438.139.758 -65%
Gastos operacionales $20.005.099.733) $19.878.201.510| 1%
Gastos no operacionales $ 56.174.991.521 $ 6.559.938.248 -88%
(+) Ingresos No
ustlarales $ 17.621.701.316| $ 1.814.323.001 -90%
(=) RESULTADO
OPERACIONAL $ -34.873.610.707 -$ 1.085.423.942 97%

Fuente: SIHO

INDICADORES FINANCIEROS qvﬁ

DESCIPCION DEL E.S.E Hospital
INDICADOR INDICADOR 2022 2023 D PR
o L4

CAPITAL DE TRABAJO Activo Corriente - Pasivo Corriente  $ 22.939.293.051,00 -$ 22.778.396.475,00

Activo corriente / Pasivo

RAZON CORRIENTE 0,55 0,57

corriente
|
ACTIVOS 197.475.451.479 | 164.987.245.286 | 138.103.010.090 | 142.133.411.505
PASIVOS 70.401.071.790 | 66.449.430.181 74.438.805.692 78.352.800.364
PATRIMONIO 127.074.379.689 | 98.537.815.105 | 63.664.204.399 63.780.611.141
RESULTADO 35,65% 40,28% 53,00% 55,13%

Fuente: SIHO

11



E.S.E HOSPITAL SAN JERONIMO DE MONTERIA Cédigo: FO.GC.003.28

ESE Hospital

Sistema de Gestién de Calidad

Version: 003

ACTA DE REUNION

Fecha: 17/07/2019

ANALISIS COMPARATIVO DEL PRESUPUESTO “"‘

E.S.E Hospital
» r
mya‘wnum
VAR'ABLE 2022 2023 Trabajamas por 1, portu sahid
Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,2 1,32
Equilibrio presupuestal con recaudo 0,84 0,9
Equilibrio presupuestal con reconocimiento ( Sin CXC 113 118
y CXP) ’ ’
Equilibrio presupuestal con recaudo ( Sin CXC y CXP) 0,7 0,71

Fuente: SIHO

En el contenido N°5 Satisfaccion del Usuario, se presentaron los siguientes indicadores:

COMPORTAMIENTO DE LAS PQR
REPORTADAS 2022-2023

Nﬂ
158
1
2
95
-/

3
4
5

2022 2023

Fuente: SIAU

ANO 2022

Hoteleria

Infraestructura y equipamientos

Inoportunidad de la EPS/ERP

Inoportunidad en la atencién

Satisfaccion del usuario

47

\Y

E.S.E Hospital
mg@

Trabajamos per i, portu sahid

[4

ANO 2023

Comunicacion asertiva y efectiva

Inoportunidad de la EPS/ERP

Satisfaccion del usuario

Inoportunidad en la atencién

49
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GENERALIDADES SIAU
2022-2023

GENERALIDADES

E.S.E Hospital

E ) i » ’
Trabajamos por i, por tusalud

En las vigencias 2022 y 2023 no se presentaron fallos de tutelas a favor de los usuarios en
relacion con la prestacion del servicio

Se cuenta con ventanilla preferencial para atencion de poblacion

Acompainamiento de miembros de la comunidad en la apertura de buzones

99%

98%

7%

96%

95%

94%

93%

PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE LOS
USUARIOS EN LA IPS qv‘

2022-2023

99%

95%

2021 m2022

Fuente: SIAU

E.S.E Hospital

g i Y
Tabafamas pr . por sz

ACCIONES DE MEJORAMIENTO
ANO 2022 ANO 2023

. Comunicacidn asertiva:
Trato humanizado:

Se implementd la campana Se realizaron retroalimentacién
HUMANIZANDO ANDO. con personal asistencial

Hoteleria: Inoportunidad de la EPS/ERP

Se reporta a EPS y se realiza
Compra de ropa hospitalaria seguimiento permanente hasta
resolver caso.

Comunicacién asertiva:

Curso de gestion del duelo
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Y |

« Paralisis cerebral » Discapacidad cognitiva

« TDAH » Mutismo

» Trastornos del lenguaje  Trastornos del desarrollo

» Trastornos de aprendizaje Enfermedades huérfanas,

« Epilepsia degenerativas, metabdlicas y
» Hidrocefalia distrofias musculares

» Macrocefalia + Dificultades en habilidades

» Trastornos de conducta ( opositores) sociales y emocionales.

» Sindrome de down

REHABILITACION PEDIATRICA

;-

NUEVA AREA DE REHABILITACION PEDIATRICA
Préxima a inaugurarse

En el contenido N°6 Infraestructura hospitalaria, se presentaron el registro fotografico de
en materia de infraestructura de la E.S.E

El contenido N°7 Nuevos servicios, se presentd la proyeccion de los nuevos servicios
proximos a aperturar en la E.S.E.
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PROXIMAMENTE
PROGRAMA DE CUIDADOS PALIATIVOS

L2
\V
E5.E Hospital
Gan Jerinims

Portafolio de servicios

*Atencidn para el paciente en consulta externa.
*Atencidn para el paciente hospitalizado.
*Procedimientos intervencionistas para manejo de
dolor en poblacién adulta y pediatrica.
*Acompafiamiento integral del paciente vy
familiares como parte del abordaje paliativo.

Equipo Humano
*Enfermera profesional.

*Especialista en dolor y cuidado paliativo (adulto y
pediatrico).

*Psicologo clinico.

*Especialista en psiquiatria.

*Especialista en anestesiologia.

*Especialista en toxicologia.

*Trabajador social.

PROGRAMAS DE ATENCION ESPECIAL

NP

IMPLEMENTACION RUTA DE CANCER DE CERVIX ‘v"

ESE Hospital

an Jetinimo

Ruta institutional en cooperacion con la Liga Contra el Cancer de la ciudad de

Monteria, con la oferta de los siguientes procedimientos:

COLPOSCOPIA

VULVOSCOPIA

BIOPSIA (ESTUDIO PATOLOGICO)
CONIZACION CERVICAL
POLIPECTOMIA

HISTEROSCOPIA

TOMA DE BX DE CERVIX

TOMA BIOPSIA DE MAMA

PROGRAMAS DE ATENCION ESPECIAL
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IMPLEMENTACION PROGRAMA ATENCION INTEGRAL
ENFERMEDAD RENAL CRONICA Y RIESGO CARDIO o
CEREBROVASCULAR >

El modelo de atencion integral para la prevencion de riesgo cardiovascular del
Hospital San Jerénimo de Monteria cuenta para su ejecucion con el siguiente
personal médico:

+ Valoracién por Médico General

* Valoracion por Nutricion

+ Valoracién por Psicologia

+ Valoracion por Cardiologia

+ Valoracion por Medicina Interna

* Valoracion por Oftalmologia

« Valoracién por Neurologia y estudios especializados
Unidad de rehabilitacion (fonoaudiologia, terapia ocupacional, terapia fisica)
Valoracion por Endocrinologia
Y los apoyos diagnésticos que requieran, tales como, Colesterol HDL, Colesterol
Total, Creatinina, Glicemia, Electrocardiograma, Triglicéridos, Hemoglobina
glicosilada, Proteinuria (Microalbuminuria), Ecocardiograma, Albuminuria en
24 horas, Proteinuria en 24 horas.
Para el manejo de Enfermedad Renal, contamos con:

+ Consulta Nefrologia y didlisis.

PROGRAMAS DE ATENCION ESPECIAL

UNIDAD NEUROLOGICA

£ H

Ay
Can 7{341:/@9

Electroencefalograma

Monitorizacion electroencefalografica con video y radio
Puncién lumbar

Bloqueo nervio periférico

Aplicacién de material miorelajante (toxinas)

Blogueo unién mononeural

Bloqueo para cervical

Estudio polisomnografico

+ Telemetria
PROGRAMAS DE ATENCION ESPECIAL
e
\
Gl i

CLINICA DE HERIDAS

L] L J
~ -~
Lesiones pie Cuidado de .
Ulceras o P L Heridas
diabético y Quemaduras injertos y .
venosas » 3 traumaticas
presion colgadjos

PROGRAMAS DE ATENCION ESPECIAL
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" PROGRAMA MADRE
Gun Jetinim CANGURO

» . oo
* Valoracion por neonatologia. ke Y
» Valoracion por oftalmologia pedidtrica. ®
« Valoracion por neuropediatria.

+ Valoracion por enfermeria.

+ Valoracién por psicologia. ,

+ Valoracién por nutricion. ;\ V‘: \
+ Terapia fisica. g

+ Vacunacion.

+ Fonoaudiologia.

PROGRAMAS DE ATENCION ESPECIAL

Al evento asistieron de forma presencial 83 personas.
3. PREGUNTAS

Al ingreso en la mesa de registro se entregé el formato de preguntas para cada asistente. La
metodologia implementada fue recolectar todas las preguntas realizadas por los asistentes y
escoger al azar 5 preguntas para ser contestadas de forma inmediata en la jornada, las demas
preguntas seran contestadas mediante correo electronico.

Los asistentes realizaron un total de 5 preguntas, a continuacion, se detallan las preguntas
gue fueron contestadas en la jornada:

e Pregunta 1. ¢(Por qué si ustedes dicen que tienen contratados los servicios de
especialistas, Por qué no se informa a la comunidad en general que las citas deben ser
apartadas en la E.S.E Hospital San Jer6nimo? — Luis Alberto Ruiz Lagares — COPACO.

e Pregunta 2: Nueva EPS tiene asignado en un contrato un piso y ¢por qué la atencion
es baja con referencia a otras EPS? — José Suarez

e Pregunta 3: ¢Por qué no se hace publico a través de las redes los servicios de
especialistas que ustedes tienen contratados con las EPS? — Aleci Bedoya — COPACO

e Pregunta 4: Esta nueva administracion que plan de accion tiene para dar a conocer el
portafolios de servicio de la E.S.E. — Carmen Ochoa Priolo.

e Pregunta 5: ;Cémo estan realizando o llevando a cabo el plan de comunicaciéon para
difundir la prestacion de los servicios? — Jose Gonzélez.
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4. EVALUACION RENDICION DE CUENTAS

Una vez culminada la audiencia fueron diligenciados 25 instrumentos de evaluacién. Formato
gue contiene 7 preguntas que buscan establecer la importancia del tema, valorar la
metodologia utilizada, el desarrollo de esta, identificar el medio de comunicacién por el cual se
enterd de la audiencia, la utilidad como medio de comunicacion y de control ciudadano y si
consideran pertinente dar continuidad a la rendiciobn de cuentas. Se contd con formatos en
fisico y un cédigo QR para los participantes que quisieran realizar la evaluacion de forma
virtual.

Los resultados de la evaluacion por item son los siguientes:

1. Grupo de interés al que pertenece:
GRUPO DE INTERES

Otro
16%

Instituciones
Organizacion socia 56%
28%

M Organizacién gubernamental B Academia M Instituciones

Gremios m Organizacién social mOtro

De los asistentes que participaron en la evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, el 56% pertenece a instituciones, el 28% organizaciones sociales y el 16% a otras
organizaciones (veedurias, COPACOQOS)

2. ¢Como califica la intervencion por parte del expositor durante la Audiencia de
Rendicion de cuentas?
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INTERVENCION DE EXPOSITORES

m Clara ® Confusa Explicativa ™ Poco explicativa

El 84% de los evaluadores calificaron que la intervencion de los expositores durante la
Audiencia de rendicion de cuentas fue clara y el 16% consider6 que fue explicativa.

3. Considera que los temas tratados durante la Audiencia de Rendicion de Cuentas
reflejaron la gestion de la entidad durante la vigencia 2023

LOS TEMAS TRATADOS DURANTE LA AUDIENCIA DE
RENDICION DE CUENTAS REFLEJARON LA GESTION DE
LA ENTIDAD DURANTE LA VIGENCIA 2023

H Si = No

El 96% de los evaluadores consideraron que los temas tratados durante la audiencia de
rendiciéon de cuentas si reflejaron la gestion de la entidad durante la vigencia 2023, mientras
gue el 4% considerd que los temas tratados no reflejan la gestion de la entidad.
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4. Como califica la organizacion de la Audiencia de rendicion de cuentas en cuanto a
presentacion, logistica y estructura

$COMO CALIFICA LA ORGANIZACION DE LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS EN CUANTO A
PRESENTACION, LOGISTICAY ESTRUCTURA?

M Excelente ®WBuena M Regular

Los participantes a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas que participaron en la
evaluacion calificaron en un 60% la organizacion de la jornada como EXCELENTE, el 36%
considera que fue BUENA y el 4% restante como REGULAR.

5. Seleccione el canal por el cual se enter6 de la Audiencia de Rendicion de cuentas de la
E.S.E.

CANAL POR EL CUAL SE ENTERO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS DE LA E.S.E

W Sitio web B Correo electronico M Redes sociales

Telefonia movil | Invitacion personalizada m Otro

El 40% de los evaluadores se enterd de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas por
correo electronico, el 28% por invitacion personalizada, seguido del 20% por otros medios, el
85 por telefonia mévil y el Gltimo 4% por el sitio web.
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6. Como califica el ejercicio de la Audiencia de Rendicion de Cuentas

¢COMO CALIFICA EL EJERCICIO DE AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS?

M Excelente M Bueno M Regular

El 72% de los evaluadores calificé la Audiencia Publica de Rendicidn de cuentas como

EXCELENTE y el 28% calific6 como BUENA la jornada.

7. Que temas le gustaria que se presentaran en las proximas Audiencias de Rendicién de

Cuentas

Contratacion con las EPS

Andlisis de los avances internos en el entorno laboral
Contracciones a empleados de la empresa

Econdmico
Contratacién de empleados de la empresa

Temas mercadeo, es decir, que se esta haciendo para enfrentar la competencia

Temas sobre las debilidades que presenta la ESE y la forma eficaz de poder solucionar.

6. FECHA DE LA PROXIMA REUNION

7. LISTADO DE ASISTENCIA

Se anexa el formato de asistencia a Reunion con las respectivas firmas de los asistentes.

PROFESIONAL ESP. PLANEACION Y GESTION DE
LA CALIDAD
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