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REUNION: ACTA DE AUDICIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

FECHA: 30 de mayo de 2023 LUGAR: Auditorio Principal William
Montes Suarez
HORA INICIO: 10:00 a.m HORA FINAL: 11:00 a.m
1. CONVOCATORIA
CONVOCADA POR: INVITADOS (NOMBRE - CARGO)
Maria Marcela Arriola - Gerente Ciudadania Departamento de Cordoba

2. ASISTENTES

Ver anexo con firma de asistentes

3. OBJETIVO DE LA REUNION

Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica mediante el ejercicio de Rendicidn
de cuentas a la Ciudadania de la vigencia 2022

4. ORDEN DEL DIA

Bienvenida a los invitados

Himnos (Republica de Colombia, Himno de Cérdoba, Himno de Monteria)
Presentacion Rendicién de cuentas

Seccibn de preguntas

Seccién de respuestas

conclusiones

OuhsWNE

5. DESARROLLO DE LA REUNION

POLITICA MIPG: Audiencia publica de Rendicion de Cuentas a la ciudadania.
PERIODO: 1de enero a 31 de diciembre de 2022.
MODALIDAD: Presencial y virtual (Facebook live)
EQUIPO ADMINISTRATIVO Y ASISTECIAL:
e Dra. Maria Marcela Arriola - Gerente
Dr. Anibal Galvan Llorente (Subgerente Administrativo y Financiero)
Dr. Charles Buelvas (Subgerente Asistencial)
Dr. Antonio Morales Diaz (Profesional Especializado UENS)
Dr. Daniel Mestra Vergara (Profesional Epidemiologia)
Dra. Ney Orozco Quifionez (Profesional SIAU)
Dr. Alexis Navarro Estrada (Profesional Contador)
Dra. Eva Morales (Profesional Presupuesto)
Dr. Walter Mestra (Lider de Mercadeo)
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AUDITORIO
WILLIAM MONTES
SUAREZ

Participa del informe de Rendicidn de Cuentas
de Ia E. 5. E. Hospital San Jerédnimo de Monteria
por nuestra cuenta de Facebook

®

1. INTRODUCCION

La E.S.E Hospital San Jeronimo de Monteria dando cumplimiento a lo establecido en la
normatividad vigente en la Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011, Decreto 1757 de 1994 y ley
850 de 2003 desarrolla la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas ante sus usuarios,
ciudadania y demas representantes de Asociaciones de Usuarios y otros grupos de valor con
el propdsito de mostrar la eficacia, eficiencia y efectividad de su gestién, tomando como base
la Guia para la Rendicién de Cuentas de la Administracion Publica a la Ciudadania emitida por
el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

La rendicion de cuentas de la administracion publica es un espacio de interlocucién entre los
servidores publicos y la ciudadania; que tiene como finalidad generar transparencia y
garantizar el ejercicio de control social, sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y
planes de accion para su realizacion, que para este ejercicio se realiz0 a manera de
conversatorio con el equipo administrativo y asistencial mencionado anteriormente.

2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

2.1 Fase de Planeacion:
La convocatoria de la audiencia publica de rendicion de cuentas fue publicada en las redes
sociales oficiales de la E.S.E (Instagram, Facebook, Twitter), pagina Web de la Institucion,
carteleras institucionales, listas de difusion interna (trabajadores y colaboradores de la E.S.E)
en aplicacion de mensajeria instantanea y publicaciones en medio masivo de circulacion en la
jurisdiccién de la ESE (2 publicaciones en el periédico El meridiano de Cérdoba) de acuerdo
con lo contemplado en la Resolucion No. 091 del 17 de febrero de 2023, por medio de la cual
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se dispone la programacion, se aprueba cronograma y se establece reglamento de la
Audiencia Publica De Rendicion De Cuentas vigencia 2022 de la E.S.E. Hospital San Jerénimo
De Monteria. Ademas, fueron enviados invitaciones a los lideres de la comunidad, para que
dicha informacion se multiplicara. Entre los invitados estuvieron representantes del ente
territorial, representantes de la comunidad, presentantes de los COPACOS, veeduria
ciudadana, lideres comunales, periodistas, trabajadores y colaboradores de la E.S.E.

Al ingreso del auditorio se encontraban funcionarios de la E.S.E para dar la bienvenida, realizar
el registro de asistentes, entregar los formatos de preguntas y formato de evaluacion del
ejercicio de rendicion de cuentas.

[T
L

2.2 Orden del dia:
Bienvenida a los invitados
Himnos (Republica de Colombia, Himno de Cérdoba, Himno de Monteria)
Presentacion Rendicion de cuentas
Seccion de preguntas
Seccion de respuestas
e conclusiones

2.3 Etapa de Ejecucion
La Profesional Universitario de comunicaciones y relaciones publicas Caraballo de la ESE
Cynthia da apertura al evento de rendicién de cuentas, leyendo el orden del dia, posteriormente
se escuchan las notas del himno Nacional, seguido del himno del Departamento de Cérdoba
y de la Ciudad de Monteria, para luego proseguir con la explicacion del informe por parte de la
Dra. Maria Marcela Arriola, que para esta vigencia se realizd bajo la modalidad de
conversatorio con la participacion del equipo administrativo y asistencial antes mencionado.

El contenido de la rendicion de cuentas fue presentado por parte de la Dra. Maria Marcela
Arriola — Gerente y el Dr. Antonio Morales - Coordinador UEN Ambulatoria :
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Infraestructura Hospitalaria

Se inicia con el contenido N°1 correspondiente a Prestacion de Servicios, los cuales
comprenden:

Datos de la institucién

Mision y vision

Valores corporativos

Portafolio de servicios

e Transporte medicalizado
En el contenido N°2 Indicadores Asistenciales, se presentaron los siguientes:
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En el contenido N°3 Actividades de Salud Publica, fue presentado por el Dr. Daniel Mestra,
detallando la siguiente informacion:
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En el contenido N°4 Contratacion con EPS, fue presentado por el Dr. Walter Mestra _ Lider
contratacion EPS, quien presentd la matriz de contratacidon de la vigencia 2022 con 24
entidades de las cuales se presentaron:

UNIDADES DE ANALISIS ﬁ";ﬁ

y Fon
Gan Tesonimo

Foeate: Arws de Encherotogia £5E Hosveal San Jecdmme de Movteris . : ¥

Salud Total EPS

Nueva EPS

Mutual Ser EPS

COOSALUD EPS SA

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO
ECOOPSOS EPS SAS

SAVIA SALUD- ALIANZA SUB

FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE SALUD PPL/ FIDUCENTRAL
UNION TEMPORAL DEL NORTE REGION 5 Y/O MEDICINA INTEGRAL
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A ARL

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR-BRIGADA XlI - RESOLUCION DE
URGENCIAS

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

AMRITZAR SA

CLINICA MATERNO INFANTIL CASA DEL NINO

CENTRO DE REFERENCIA ORTOPEDICO

CLINICA JERUSALEN

CLINICA PAJONAL SAS

CRUZ ROJA COLOMBIANA

HOSPITAL SAN DIEGO DE CERETE

OPERACION SONRISA

MALLAMAS EPS INDIGENA

10



E.S.E HOSPITAL SAN JERONIMO DE MONTERIA Cédigo: FO.GC.003.28

\/
‘ﬁ Sistema de Gestién de Calidad

Version: 003

ACTA DE REUNION

Fecha: 17/07/2019

e POLICIA NACIONAL
e SANITAS EPS

de contrato.

ACTIVOS DE LA ENTIDAD

Fuente: SIHO

PASIVOS DE LA ENTIDAD

DESOUPLIAN yaion hsancs

021 W22
TURL s $66.445.430,151 3 TGRSR
FALIVO COMIENTE $40.197.180 405 S$51.283.062.717
st §26,252.289.776 §23.205.742.915

Tavwer. SMO

En la matriz se detalla entidad, vigencia de contrato, nUmero de contrato, monto y modalidad

En el contenido N°5 Aspectos financieros y presupuestales, fue presentado por el Dr.
Alexis Navarro — Profesional Universitario Contador, quien presenté los siguientes indicadores:

DESCRIPCION VZA;;R v:(:zo; VARIACION %
TOTAL ACTIVO $ 164.987.245.286 $ 138.103.010.090 -16%
ACTIVO CORRIENTE $ 31.497.561.765 $28.293.769.727 -10%
ACTIVO NO CORRIENTE $133.489.683.521 5 109.809.240.363 -18%

VARIACION %

s

ns

-12%
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ESTADO DE ACTIVIDAD OPERACIONAL a,ﬁ

RESULTADO DE LOS Var. Clas
EJERCICIOS s s 200200 .
Vartas de Sarvicios $58 99 420574 aam
{4 Costos 24 714 080 343 LI
Muno S04 470722 S5 rran 1599%
{4 GASTOS ERLVES SR AN Ay $ TR0 254 Jr e
Gaston operacansles $ 16348 193 105 $ 20005 094 72 182N
Gastos no cperacionaies 5 41110 953893 $56 1740515 2028%
{+) Ingresos No - 2 VORI R
achonales S12%mueem SR LM 2 4s
{+) RESULTADO _ .
Esenacsman’ § - 28516554 535 S4BT 2221%
Fuvwsnre SN0

INDICADORES FINANCIEROS avﬁ

E.5.E Hospital
DESCIPCION DEL Coan 7¢ tonime
2 P Laniontin
INDICADOR INDICADOR 2021 2022 é
CAPITAL DE TRABAIO Activo Corriente — Pasivo Corriente % B.699.578.640,00 $ 22.939.293.051,00

Activo corriente [ Pasivo

RAZON CORRIENTE ;
corriente

0,78 0,55

PRUEBA ACIDA SEI EHTIETIER =[BT 0,72 0,5
Inventario / Pasivo Corriente

iNDICE DE

ENDEUDAMIENTO Pasivos totales / Capital total 0,67 1,17

Fuemte: SIHO
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ANALISIS COMPARATIVO DEL PRESUPUESTO

\/

EX.E Hospital

Goan Jeronime

VARIABLE 2021 2022
Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,06 1.2
Equilibrio presupuestal con recaudo 0,79 0,54

Equilibrio presupuestal con reconocimiento { Sin CXC

¥ CXP) 1.3 1,13
Equilibrio presupuestal con recaudo ( Sin CXC y CXP) 09 07
Fuente: SIHO

En el contenido N°6 Satisfaccion del Usuario, fue presentado por la Dra. Ney Patricia

43

Orozco - Profesional SIAU, quien presenté los siguientes indicadores:

COMPORTAMIENTO DE LAS PQR
REPORTADAS 2021-2022

o - AflO 2021

aa 1 Seguridad del paciente

140

1 2 Inoportunidad en la atencidn
00

& 3 Temas administrativos

60

a0 4 Vulneracidn de derachos

5 Infraestructura y equipamientos

B 2021 w2022

Fuente: SIAU

\/

E.5.E Hospital
Gan Jelonims

ARl 2022
Infraestructura y equipamientas

Inoportunidad de la EPS/ERP

Inoportunidad en la atencion
Satisfaccion del usuario

45
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GENERALIDADES SIAU
2021-2022 Nl

E.SE Hospital
"-(-;.-.';: JELUMG

GENERALIDADES

En las vigencias 2021 y 2022 no se presentaron fallos de tutelas a favor de los usuarios en
relacién con la prestacién del servicio

Se cuenta con ventanilla preferencial para atencion de poblacion

Acompafiamiento de miembros de la comunidad en la apertura de buzones

Por estar en proceso de intervencion por la SUPERSALUD desde el afio 2019, la alianza de
usuarios no ejercia sus funciones al interior de la institucion. En la presente vigencia se ha
activado nuevamente y sus miembros ejercen la representacién ante los diferentes
procesos.

PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE LOS
USUARIOS EN LA IPS hv‘
2021-2022 ESE Hospital

C > JELOILNG
9w 995 ACCIONES DE MEJORAMIENTO
N ANO 2021 ANO 2022
e Trato humanizado: Trato humanizado:
- 1 Se implementad la campaiia Se implementd la campaiia
HUMANIZANDO ANDO. HUMANIZANDO ANDO.
D
95% Infrasstructura: Hotelaria:
a5
z Mejoramiento y adecuacion de . .
z compra de ropa hospitalaria
areas
G
Comunicacién asertiva: Comunicacidn asartiva:
a3 3
w2021 w022 curso de atencidn al clients. Curso de gestion del duslo
Fuente: SIAU

En el contenido N°7 Infraestructura hospitalaria, fue presentado por la Dra. Maria Marcela
Arriola — Gerente, quien presentd el registro fotografico de las mejoras en materia de
infraestructura realizadas en la E.S.E durante la vigencia 2022.
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AREAS

Glan Jerinims

Al finalizar la presentacion de rendicidén de cuentas se dio espacio al subgerente Administrativo
y Financiero Anibal Galvdn y al subgerente Asistencial Charles Buelvas, los cuales
comunicaron los avances que se estan llevando a cabo en las diferentes areas y servicios de
la E.S.E.

Finalmente da las gracias a los presentes por su asistencia a este espacio de participacion,
donde todos podremos tener acceso a la informacion a través de la asistencia presencial y por
medios virtuales como la cuenta de Facebook institucional (Facebook live).

Al evento asistieron de forma presencial 90 personas.

3. PREGUNTAS
Al ingreso en la mesa de registro se entregé el formato de preguntas para cada asistente. La
metodologia implementada fue recolectar todas las preguntas realizadas por los asistentes y
escoger al azar 3 preguntas para ser contestadas de forma inmediata en la jornada, las demas
preguntas seran contestadas mediante correo electronico.
Los asistentes realizaron un total de 5 preguntas, a continuacion, se detallan las preguntas
gue fueron contestadas en la jornada:

e Pregunta 1: Luis Alberto Ruiz redactd la siguiente pregunta, “todas las EPS
mencionadas tienen contrato con la E.S.E”. La respuesta estuvo a cargo del lider de
contratacion Walter Mestra, quien contesta de forma afirmativa, que la E.S.E en la tiene
contrato con todas las EPS que fueron mencionadas en la matriz de contratacion.

e Pregunta 2. José Suarez redacto la siguiente pregunta, “A la fecha actual cual es la
contratacion de las EPS con la E.S.E”. La respuesta también es contestada por el lider
de contratacion Walter Mestra, quien responde que en la actualidad se tienen contrato
con todas las EPS que operan en el Departamento de Coérdoba.
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e Pregunta 3: José Gonzalez redacto la siguiente pregunta: “; Cual es el nivel de atencion
humanizado dentro y fuera del hospital y se ha superado ese estdndar de humanizacion
en atencion al usuario? La pregunta fue contestada por quien expresa que el Hospital
tiene adoptada una politica de humanizacion y en la vigencia rendida se trabajo con la
Empresa Posada & Ganem lo concerniente a humanizacion de los servicios de la salud
mediante el programa Humanizando Ando, el cual fue desarrollado en las éareas
administrativas, asistenciales y de apoyo de la E.S.E. Este programa aumento
considerablemente los niveles de humanizacién de los servicios en temas como trato
humanizado, manejo de duelo, comunicacién asertiva, resolucion de conflictos, entre
otros.

Finalizada la seccién de preguntas, el Sefor Pedro Lépez pide la palabra y solicita sea
contestada su pregunta: “4 Qué ha pasado con el hogar de paso? Nosotros desde hace afos
hemos puesto mucha atencién a esta necesidad sufragada por los familiares y hemos pasado
este proyecto a Gobernacion y nada de nada, ¢qué ha pasado con la propuesta nueva, la
creacion de un banco de lactancia materna”, ante esto la Dra. Maria Marcela Arriola contesta
gue es un proyecto que tiene en mente desde su llegada y es un tema que se debe revisar. El
subgerente Administrativo y financiero Anibal Galvan tomo la palabra para explicar que el tema
se encuentra en revision para evaluar la posibilidad de realizar el proyecto en la antigua casa
de las monjas y su adecuacion requiere de inversion bastante considerable.

4. CONCLUSIONES

Las conclusiones de la jornada estuvieron a cargo del Dr. Luis Fernando Pupo Padron —
Secretario de Desarrollo de la Salud del Departamento, quien manifesté que el hospital ejercid
su derecho a presentarse ante la comunidad para informar los resultados de su gestion durante
la vigencia 2022, hoy tenemos un hospital diferente, un hospital con proyeccion, un hospital
gue cuenta con el apoyo del departamento de Cdérdoba, y su gobernador, quien ha entregado
todos sus esfuerzos por volver a posicionar a la E.S.E como el referente de salud en el
departamento de Cordoba. Es importante ver como los representantes de la comunidad,
colaboradores internos de la E.S.E y publico en general, han venido a escuchar ideas,
proyecciones, metas, y también ustedes a manifestar sus opiniones de como ver proyectados
los servicios en beneficio de las comunidades. La secretaria de salud estara presto a brindar
el acompafamiento que la E.S.E necesita, depositamos el voto de confianza en todos los
colaboradores de la institucion, asi mismo le solicitamos a las comunidades y a sus
representantes aqui presentes que crean en el hospital y en el servicio que este actualmente
ofrece.

5. EVALUACION RENDICION DE CUENTAS
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Una vez culminada la audiencia fueron diligenciados 5 instrumentos de evaluacion. Formato
gue contiene 7 preguntas que buscan establecer la importancia del tema, valorar la
metodologia utilizada, el desarrollo de esta, identificar el medio de comunicacién por el cual se
entero de la audiencia, la utilidad como medio de comunicacion y de control ciudadano y si
consideran pertinente dar continuidad a la rendicion de cuentas. Los resultados de la
evaluacion por item son los siguientes:

1. Grupo de interés al que pertenece:

GRUPO DE INTERES AL QUE PERTENECE

= Organizacion gubernamental = Academia
Instituciones Gremios

= QOrganizacion social = Otro

De los asistentes que participaron en la evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, el 40% pertenece a organizaciones sociales, 40% a otras organizaciones (veedurias,
COPACOS) y el 20% gremios.

2. ¢Como califica la intervencion por parte del expositor durante la Audiencia de
Rendicion de cuentas?
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COMO CALIFICA LA INTERVENCION POR PARTE DEL
EXPOSITOR DURANTE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE
CUENTAS

= Clara = Confusa Explicativa = Poco explicativa

El 80% de los evaluadores calificaron que la intervencion de los expositores durante la
Audiencia de rendicion de cuentas fue clara y el 20% consider6 que fue explicativa.

3. Considera que los temas tratados durante la Audiencia de Rendicion de Cuentas
reflejaron la gestion de la entidad durante la vigencia 2023

LOS TEMAS TRATADOS DURANTE LA AUDIENCIA DE
RENDICON DE CUENTAS REFLEJARON LA GESTION DE LA
ENTIDAD DURANTE LA VIGENCIA 2022

= Si = No

El 100% de los evaluadores consideraron que los temas tratados durante la audiencia de
rendicion de cuentas si reflejaron la gestion de la entidad durante la vigencia 2022.
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4. Como califica la organizacion de la Audiencia de rendicion de cuentas en cuanto a
presentacion, logistica y estructura

COMO CALIFICA LA ORGANIZACION DE LA AUDIENCIA DE
RENDICION DE CUENTAS EN CUANTO PRESENTACION,
LOSGISTICA Y ESTRUCTURA

= Excelente = Buena = Regular

Los participantes a la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas que participaron en la
evaluacion calificaron en un 80% la organizacion de la jornada como BUENA, mientras que el
20% restante como EXCELENTE.

5. Seleccione el canal por el cual se entero de la Audiencia de Rendicion de cuentas de la
E.S.E.
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CANAL POR EL CUAL SE ENTERO DE LA AUDIENCIA DE
RENDICION DE CUENTAS DE LAE.S.E

= Sitio web = Correo electrénico = Redes sociales

Telefonia movil = |nvitacion personalizada = Otro

El 80% de los evaluadores se enterd de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas por
invitacion personalizada y el 20% por otros medios (Radio Bemba).

6. Como califica el ejercicio de la Audiencia de Rendicién de Cuentas

COMO CALIFICA EL EJERCICIO DE AUDIENCIA DE
RENDICION DE CUENTAS

= Excelente = Bueno = Regular

El 80% de los evaluadores calificé la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas como buena
y el 20% calificé como excelente la jornada.
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7. Que temas le gustaria que se presentaran en las proximas Audiencias de Rendicion de
Cuentas

QUE TEMAS LE GUSTARIA QUE SE PRESENTARAN EN LAS
PROXIMAS AUDIENCIAS DE RENDICION DE CUENTA

= Participacion social Carteras morosas = Materno infantil

Los temas que les gustarian que se presentaran en la proxima Audiencia Publica de Rendicién
de cuenta fueron:

e 33,3% Participacién social

e 33,3% Carteras morosas de entidades liquidadas

e 33,3% Materno Infantil

6. FECHA DE LA PROXIMA REUNION

30 de mayo de 2024

7. LISTADO DE ASISTENCIA

Se debe anexar el formato de asistencia a Reunidn con las respectivas firmas de los asistentes.

oo TPy ai W%

PROFESIONAL ESP. PLANEACION Y GESTION DE
LA CALIDAD
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