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ACTA # 001   
 

REUNIÓN: ACTA DE AUDICIENCIA PÚBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 

FECHA:  30 de mayo de 2023 LUGAR: Auditorio Principal William 
Montes Suarez 

HORA INICIO: 10:00 a.m HORA FINAL: 11:00 a.m 

1. CONVOCATORIA 

CONVOCADA POR:  
María Marcela Arriola - Gerente  
 

INVITADOS (NOMBRE – CARGO) 
Ciudadanía Departamento de Córdoba  

2. ASISTENTES 

Ver anexo con firma de asistentes 

3. OBJETIVO DE LA REUNIÓN 

 
 Facilitar el ejercicio del control social a la gestión pública mediante el ejercicio de Rendición 
de cuentas a la Ciudadanía de la vigencia 2022 

4. ORDEN DEL DÍA 

1. Bienvenida a los invitados 
2. Himnos (República de Colombia, Himno de Córdoba, Himno de Montería) 
3. Presentación Rendición de cuentas 
4. Sección de preguntas 
5. Sección de respuestas 
6. conclusiones 

5. DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

POLÍTICA MIPG: Audiencia pública de Rendición de Cuentas a la ciudadanía. 
PERIODO: 1de enero a 31 de diciembre de 2022. 
MODALIDAD: Presencial y virtual (Facebook live) 
EQUIPO ADMINISTRATIVO Y ASISTECIAL:  

• Dra. María Marcela Arriola - Gerente 

• Dr. Aníbal Galván Llorente (Subgerente Administrativo y Financiero) 

• Dr. Charles Buelvas (Subgerente Asistencial) 

• Dr. Antonio Morales Diaz (Profesional Especializado UENS) 

• Dr. Daniel Mestra Vergara (Profesional Epidemiologia) 

• Dra. Ney Orozco Quiñonez (Profesional SIAU) 

• Dr. Alexis Navarro Estrada (Profesional Contador) 

• Dra. Eva Morales (Profesional Presupuesto) 

• Dr. Walter Mestra (Líder de Mercadeo) 
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1. INTRODUCCIÓN  
 
La E.S.E Hospital San Jerónimo de Montería dando cumplimiento a lo establecido en la 
normatividad vigente en la Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011, Decreto 1757 de 1994 y ley 
850 de 2003 desarrolla la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas ante sus usuarios, 
ciudadanía y demás representantes de Asociaciones de Usuarios y otros grupos de valor con 
el propósito de mostrar la eficacia, eficiencia y efectividad de su gestión, tomando como base 
la Guía para la Rendición de Cuentas de la Administración Pública a la Ciudadanía emitida por 
el Departamento Administrativo de la Función Pública. 
La rendición de cuentas de la administración pública es un espacio de interlocución entre los 
servidores públicos y la ciudadanía; que tiene como finalidad generar transparencia y 
garantizar el ejercicio de control social, sirviendo además de insumo para ajustar proyectos y 
planes de acción para su realización, que para este ejercicio se realizó a manera de 
conversatorio con el equipo administrativo y asistencial mencionado anteriormente. 
 

2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
2.1 Fase de Planeación:  

La convocatoria de la audiencia pública de rendición de cuentas fue publicada en las redes 
sociales oficiales de la E.S.E (Instagram, Facebook, Twitter), página Web de la Institución, 
carteleras institucionales, listas de difusión interna (trabajadores y colaboradores de la E.S.E) 
en aplicación de mensajería instantánea y publicaciones en medio masivo de circulación en la 
jurisdicción de la ESE (2 publicaciones en el periódico El meridiano de Córdoba) de acuerdo 
con lo contemplado en la Resolución No. 091 del 17 de febrero de 2023, por medio de la cual 
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se dispone la programación, se aprueba cronograma y se establece reglamento de la 
Audiencia Pública De Rendición De Cuentas vigencia 2022 de la E.S.E. Hospital San Jerónimo 
De Montería. Además, fueron enviados invitaciones a los líderes de la comunidad, para que 
dicha información se multiplicara. Entre los invitados estuvieron representantes del ente 
territorial, representantes de la comunidad, presentantes de los COPACOS, veeduría 
ciudadana, líderes comunales, periodistas, trabajadores y colaboradores de la E.S.E. 
Al ingreso del auditorio se encontraban funcionarios de la E.S.E para dar la bienvenida, realizar 
el registro de asistentes, entregar los formatos de preguntas y formato de evaluación del 
ejercicio de rendición de cuentas. 
 

 
 

2.2 Orden del día:  

• Bienvenida a los invitados 

• Himnos (República de Colombia, Himno de Córdoba, Himno de Montería) 

• Presentación Rendición de cuentas 

• Sección de preguntas 

• Sección de respuestas 

• conclusiones 
2.3 Etapa de Ejecución 

La Profesional Universitario de comunicaciones y relaciones públicas Caraballo de la ESE 
Cynthia da apertura al evento de rendición de cuentas, leyendo el orden del día, posteriormente 
se escuchan las notas del himno Nacional, seguido del himno del Departamento de Córdoba 
y de la Ciudad de Montería, para luego proseguir con la explicación del informe por parte de la 
Dra. María Marcela Arriola, que para esta vigencia se realizó bajo la modalidad de 
conversatorio con la participación del equipo administrativo y asistencial antes mencionado. 
 
El contenido de la rendición de cuentas fue presentado por parte de la Dra. María Marcela 
Arriola – Gerente y el Dr. Antonio Morales - Coordinador UEN Ambulatoria : 
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Se inicia con el contenido N°1 correspondiente a Prestación de Servicios, los cuales 
comprenden: 

• Datos de la institución 

• Misión y visión 

• Valores corporativos 

• Portafolio de servicios 

• Transporte medicalizado 
En el contenido N°2 Indicadores Asistenciales, se presentaron los siguientes: 
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En el contenido N°3 Actividades de Salud Pública, fue presentado por el Dr. Daniel Mestra, 
detallando la siguiente información: 
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En el contenido N°4 Contratación con EPS, fue presentado por el Dr. Walter Mestra _ Líder 
contratación EPS, quien presentó la matriz de contratación de la vigencia 2022 con 24 
entidades de las cuales se presentaron: 

• Salud Total EPS 

• Nueva EPS 

• Mutual Ser EPS 

• COOSALUD EPS SA 

• CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO 

• ECOOPSOS EPS SAS 

• SAVIA SALUD- ALIANZA SUB 

• FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE SALUD PPL/ FIDUCENTRAL 

• UNION TEMPORAL DEL NORTE REGION 5 Y/O MEDICINA INTEGRAL 

• SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A ARL 

• DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR-BRIGADA XI - RESOLUCION DE 
URGENCIAS 

• POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS 

• AMRITZAR SA 

• CLINICA MATERNO INFANTIL CASA DEL NIÑO 

• CENTRO DE REFERENCIA ORTOPEDICO 

• CLINICA JERUSALEN 

• CLINICA PAJONAL SAS 

• CRUZ ROJA COLOMBIANA 

• HOSPITAL SAN DIEGO DE CERETE 

• OPERACIÓN SONRISA 

• MALLAMAS EPS INDIGENA 
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• POLICIA NACIONAL 

• SANITAS EPS 
 

En la matriz se detalla entidad, vigencia de contrato, número de contrato, monto y modalidad 
de contrato. 
  
En el contenido N°5 Aspectos financieros y presupuestales, fue presentado por el Dr. 
Alexis Navarro – Profesional Universitario Contador, quien presentó los siguientes indicadores: 
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En el contenido N°6 Satisfacción del Usuario, fue presentado por la Dra. Ney Patricia 
Orozco – Profesional SIAU, quien presentó los siguientes indicadores: 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 E.S.E HOSPITAL SAN JERÓNIMO DE MONTERÍA Código: FO.GC.003.28 

Sistema de Gestión de Calidad Versión: 003 

ACTA DE REUNIÓN Fecha: 17/07/2019 

 

14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el contenido N°7 Infraestructura hospitalaria, fue presentado por la Dra. María Marcela 
Arriola – Gerente, quien presentó el registro fotográfico de las mejoras en materia de 
infraestructura realizadas en la E.S.E durante la vigencia 2022. 
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Al finalizar la presentación de rendición de cuentas se dio espacio al subgerente Administrativo 
y Financiero Aníbal Galván y al subgerente Asistencial Charles Buelvas, los cuales 
comunicaron los avances que se están llevando a cabo en las diferentes áreas y servicios de 
la E.S.E. 
 
Finalmente da las gracias a los presentes por su asistencia a este espacio de participación, 
donde todos podremos tener acceso a la información a través de la asistencia presencial y por 
medios virtuales como la cuenta de Facebook institucional (Facebook live).  
Al evento asistieron de forma presencial 90 personas. 
 

3. PREGUNTAS 
Al ingreso en la mesa de registro se entregó el formato de preguntas para cada asistente. La 
metodología implementada fue recolectar todas las preguntas realizadas por los asistentes y 
escoger al azar 3 preguntas para ser contestadas de forma inmediata en la jornada, las demás 
preguntas serán contestadas mediante correo electrónico. 
Los asistentes realizaron un total de 5 preguntas, a continuación, se detallan las preguntas 
que fueron contestadas en la jornada: 
 

• Pregunta 1: Luis Alberto Ruiz redactó la siguiente pregunta, “todas las EPS 
mencionadas tienen contrato con la E.S.E”. La respuesta estuvo a cargo del líder de 
contratación Walter Mestra, quien contesta de forma afirmativa, que la E.S.E en la tiene 
contrato con todas las EPS que fueron mencionadas en la matriz de contratación. 

• Pregunta 2:  José Suarez redactó la siguiente pregunta, “A la fecha actual cual es la 
contratación de las EPS con la E.S.E”. La respuesta también es contestada por el líder 
de contratación Walter Mestra, quien responde que en la actualidad se tienen contrato 
con todas las EPS que operan en el Departamento de Córdoba. 
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• Pregunta 3: José González redacto la siguiente pregunta: “¿Cuál es el nivel de atención 
humanizado dentro y fuera del hospital y se ha superado ese estándar de humanización 
en atención al usuario? La pregunta fue contestada por quien expresa que el Hospital 
tiene adoptada una política de humanización y en la vigencia rendida se trabajó con la 
Empresa Posada & Ganem lo concerniente a humanización de los servicios de la salud 
mediante el programa Humanizando Ando, el cual fue desarrollado en las áreas 
administrativas, asistenciales y de apoyo de la E.S.E. Este programa aumento 
considerablemente los niveles de humanización de los servicios en temas como trato 
humanizado, manejo de duelo, comunicación asertiva, resolución de conflictos, entre 
otros. 

Finalizada la sección de preguntas, el Señor Pedro López pide la palabra y solicita sea 
contestada su pregunta: “¿Qué ha pasado con el hogar de paso? Nosotros desde hace años 
hemos puesto mucha atención a esta necesidad sufragada por los familiares y hemos pasado 
este proyecto a Gobernación y nada de nada, ¿qué ha pasado con la propuesta nueva, la 
creación de un banco de lactancia materna”, ante esto la Dra. María Marcela Arriola contesta 
que es un proyecto que tiene en mente desde su llegada y es un tema que se debe revisar. El 
subgerente Administrativo y financiero Aníbal Galván tomó la palabra para explicar que el tema 
se encuentra en revisión para evaluar la posibilidad de realizar el proyecto en la antigua casa 
de las monjas y su adecuación requiere de inversión bastante considerable.  
 
 

4. CONCLUSIONES 
 

Las conclusiones de la jornada estuvieron a cargo del Dr. Luis Fernando Pupo Padrón – 
Secretario de Desarrollo de la Salud del Departamento, quien manifestó que el hospital ejerció 
su derecho a presentarse ante la comunidad para informar los resultados de su gestión durante 
la vigencia 2022, hoy tenemos un hospital diferente, un hospital con proyección, un hospital 
que cuenta con el apoyo del departamento de Córdoba, y su gobernador, quien ha entregado 
todos sus esfuerzos por volver a posicionar a la E.S.E como el referente de salud en el 
departamento de Córdoba. Es importante ver como los representantes de la comunidad, 
colaboradores internos de la E.S.E y publico en general, han venido a escuchar ideas, 
proyecciones, metas, y también ustedes a manifestar sus opiniones de como ver proyectados 
los servicios en beneficio de las comunidades. La secretaria de salud estará presto a brindar 
el acompañamiento que la E.S.E necesita, depositamos el voto de confianza en todos los 
colaboradores de la institución, así mismo le solicitamos a las comunidades y a sus 
representantes aquí presentes que crean en el hospital y en el servicio que este actualmente 
ofrece. 
 
 
 

5. EVALUACIÓN RENDICIÓN DE CUENTAS  
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Una vez culminada la audiencia fueron diligenciados 5 instrumentos de evaluación. Formato 
que contiene 7 preguntas que buscan establecer la importancia del tema, valorar la 
metodología utilizada, el desarrollo de esta, identificar el medio de comunicación por el cual se 
enteró de la audiencia, la utilidad como medio de comunicación y de control ciudadano y si 
consideran pertinente dar continuidad a la rendición de cuentas. Los resultados de la 
evaluación por ítem son los siguientes: 
 

1. Grupo de interés al que pertenece: 

 
 
De los asistentes que participaron en la evaluación de la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas, el 40% pertenece a organizaciones sociales, 40% a otras organizaciones (veedurías, 
COPACOS) y el 20% gremios. 
 

2. ¿Cómo califica la intervención por parte del expositor durante la Audiencia de 
Rendición de cuentas? 

 

20%

40%

40%

GRUPO DE INTERÉS AL QUE PERTENECE

Organización gubernamental Academia

Instituciones Gremios

Organización social Otro
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El 80% de los evaluadores calificaron que la intervención de los expositores durante la 
Audiencia de rendición de cuentas fue clara y el 20% consideró que fue explicativa. 
 

3. Considera que los temas tratados durante la Audiencia de Rendición de Cuentas 
reflejaron la gestión de la entidad durante la vigencia 2023 

 
 

 
 
El 100% de los evaluadores consideraron que los temas tratados durante la audiencia de 
rendición de cuentas si reflejaron la gestión de la entidad durante la vigencia 2022. 

80%

20%

CÓMO CALIFICA LA INTERVENCIÓN POR PARTE DEL 
EXPOSITOR DURANTE LA AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS

Clara Confusa Explicativa Poco explicativa

100%

LOS TEMAS TRATADOS DURANTE LA AUDIENCIA DE 
RENDICÓN DE CUENTAS REFLEJARON LA GESTIÓN DE LA 

ENTIDAD DURANTE LA VIGENCIA 2022

Si No
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4. Como califica la organización de la Audiencia de rendición de cuentas en cuanto a 

presentación, logística y estructura 
 

 
 
Los participantes a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas que participaron en la 
evaluación calificaron en un 80% la organización de la jornada como BUENA, mientras que el 
20% restante como EXCELENTE. 
 

5. Seleccione el canal por el cual se entero de la Audiencia de Rendición de cuentas de la 
E.S.E. 

 

20%

80%

CÓMO CALIFICA LA ORGANIZACIÓN DE LA AUDIENCIA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS EN CUANTO  PRESENTACIÓN, 

LOSGÍSTICA Y ESTRUCTURA

Excelente Buena Regular
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El 80% de los evaluadores se enteró de la Audiencia Pública de Rendición de cuentas por 
invitación personalizada y el 20% por otros medios (Radio Bemba). 
 

6. Como califica el ejercicio de la Audiencia de Rendición de Cuentas 
 

 
 
El 80% de los evaluadores calificó la Audiencia Pública de Rendición de cuentas como buena 
y el 20% calificó como excelente la jornada. 
 

80%

20%

CANAL POR EL CUAL SE ENTERÓ DE LA AUDIENCIA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA E.S.E

Sitio web Correo electrónico Redes sociales

Telefonia movil Invitación personalizada Otro

20%

80%

COMO CALIFICA EL EJERCICIO DE AUDIENCIA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

Excelente Bueno Regular
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7. Que temas le gustaría que se presentaran en las próximas Audiencias de Rendición de 
Cuentas 

 

 
 
Los temas que les gustarían que se presentaran en la próxima Audiencia Pública de Rendición 
de cuenta fueron: 

• 33,3% Participación social 

• 33,3% Carteras morosas de entidades liquidadas 

• 33,3% Materno Infantil 
 
 

6. FECHA DE LA PRÓXIMA REUNIÓN 

30 de mayo de 2024 

7. LISTADO DE ASISTENCIA  

Se debe anexar el formato de asistencia a Reunión con las respectivas firmas de los asistentes. 

 
 

 

PROFESIONAL ESP. PLANEACION Y GESTIÓN DE 
LA CALIDAD 

 
 

34%

33%

33%

QUE TEMAS LE GUSTARÍA QUE SE PRESENTARAN EN LAS 
PRÓXIMAS AUDIENCIAS DE RENDICIÓN DE CUENTA

Participación social Carteras morosas Materno infantil


