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Rendicion de Cuentas 2025:
Un hospital que avanza contigo.

Resultados de gestion E.S.E. Hospital
San Jeronimo de Monteria

Trabajamos por ti, por tu salud.



De la Gestion Reactiva
a la Planeacion Proactiva

Financiero: Estratégico:
Sostenibilidad de cara Anélisis prospectivo y
al mercado de salud. cierre de brechas.

Reingenieria
Estratégica
Asistencial: Institucional Juridico:

Alta complejidad y (Basado en el Mitigacién de riesgo
seguridad clinica. Modelo MlPG) antijuridico.

Administrativo: Talento Humano:
Eficiencia en infraes- Optimizacién y relevo
tructura tecnoldgica. generacional.

El disefo de un plan de accion inmediato posiciona al hospital no solo como un centro de referencia técnica,
sino como una entidad competitiva.



Motor de Ejecucion 83% Cumphmlento Global
Operatlvu (POAS 2025) (31 planes operativos)

94.0% 89.9% 71.9%

Areas de Control Administrativo & Financiero Areas Asistenciales

Hitos de Cumplimiento Perfecto (100%)

Co £

Farmacia: 100% Cirugia: 100%

\}
AN
Facturaciony Juridicay
Cartera: 100% Disciplinario: 100%




Excelencia Clinica y Calidad (PAMEC)

A A
86 % Ejecucion de Actividades
(frente al 81% en 2024).

. r

‘ Autoevaluacion de y (g
\ _Estandares de Acreditacion _« &

2024:148 W ~

w Trato ’ Seguridad del

Humanizado Paciente
&

2025: 1.81

Gestion del

Mejoramiento
Riesgo

Continuo




El Escudo Institucional: Defensa y Transparencia

Legalidad y Defensa Judicial indice de Transparencia y Etica

» 100% Oportunidad en
respuestas a tutelas,
derechos de peticion y
entes de control.

» Cobertura Total en
representacion de demandas
con provision contable
actualizada para control
preciso del riesgo fiscal.

« Recuperacion: $552M
(Colpensiones) y $420M
(Colfondos) reintegrados a la
2545

» Estado Abierto (100%):
Publicacion continua de
informacion.

e Integridad (90%): Adopcion
del Cadigo de Integridad
Institucional.

 Ciudadania (85%):
Fortalecimiento SIAU y
PQRSDF.



Recuperando la confianza de
nuestra region

20
- A
o : . Somos el nodo central de alta
Posicionamiento Competiamos por volumen. complejidad en Cérdoba.
\ /
2 )
Doitatolio Derivabamos pacientes Capturamos la demanda con
a otras regiones. nuevos servicios especializados.
< J
(@ "
Eficiencia Existia dispersion Operamos bajo un plan de
de recursos. desarrollo enfocado y rentable.
_ B
%, y
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Tres pilares de nuestra
transformacion en 2025

2

El Componente Crecimiento
Humano. de Servicios.

Nuestro talento, la Nuevas especialidades,
seguridad del paciente y convenios y una
el trato digno. infraestructura
remodelada.

Salud
Financiera.

Ahorro inteligente,
facturacion histéricay
reduccién de deudas.



Pilar 1: Cuidamos a quienes te cuidan.

Nuestro activo mas valioso son los 531 colaboradores
gque conforman la fuerza de trabajo del hospital.

Contratacion por Mérito

A través de la actualizacion de vacantes
(OPEC 2025), garantizamos que el personal
ingrese por su idoneidad y capacidad.

Relevo Generacional

Transicion responsable para asegurar que
la experiencia se combine con nueva
energia profesional.

Cultura de Seguridad

Consolidamos un entorno seguro con 18

reportes proactivos de seguridad, previniendo
riesgos antes de que afecten al paciente o al
trabajador.




Eficiencia en nomina sin
sacrificar el servicio.

Reestructuramos la forma en que trabajamos. Al optimizar los turnos y el manejo de
los recargos nocturnos, logramos una operacion mas inteligente.

S786 millones
ahorrados

Reduccion anual de la nomina en 2025 frente a 2024.
Este ahorro nos permite invertir directamente en la
calidad de tu atencion.



Pilar 2: Mas servicios, mayor complejidad.

Ampliamos nuestro portafolio para que los cordobeses no tengan que
buscar salud en otras regiones. Mantenemos una ocupacion constante del 90%.

oy | @

Urologia % Gastroenterologia

Alta capacidad resolutiva Diagnostico y tratamiento
avanzado

Nuevas alianzas estrategicas para la atencion

Neumologia

Atencidn respiratoria
especializada

Neurologia

Cuidado integral del
sistema nervioso

integral de la Policia Nacional y el Batallon.




Impacto Asistencial: Consolidacion en la Alta Complejidad
La reingenieria operativa permitio maximizar la capacidad instalada y capturar nueva demanda.

Urgencias Hospitalizacion
23,283, () 12,741 , €D
Atenciones Egresos % Ocupacidr

Cirugia Consulta Externa
12,717 , /€D 45,287,/ D

PrOcedimientOS Programada. CitaS ASlg nadaS medicina especializada.
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Eficiencia Hospitalaria: ¢Qué significa “Giro de Cama™?
Gracias a una atencidn clinica efectivq, los pacientes se recuperan mas rapido
y liberan espacio para quienes lo necesitan.

Giro de Cama:
\ 6 Pacientes

\

%’/ O ©
= )T I8006

Al sanar r@pido, una misma cama
puede salvar a 6 personas
diferentes durante el ciclo

de medicion.

Promedio Dia
Estancia: 4 Dias

El tiempo promedio que un
paciente requiere hospitalizacion
antes de sanar.

ﬁ' Y
\.
A\
1 >

Indicador de Calidad Clinica: 99.6%
(Nuestra meta era superar el 90%). jLo logramos!
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¢A Quiénes Cuidamos? (Asistencial)

Somos el hospital de quienes mas nos necesitan en el departamento.

36"5 Adultos
(29 a 59 afos)
El grupo de mayor atencion.
Nuestra Comunidad Principal
O/ 2 4 Adultos
81 - /0 Mayores
) / @ (60+ afios)
De nuestros pacientes pertenecen Cuidando la sabiduria
al Régimen Subsidiado. de nuestra region.

36,682 Vidas impactadas en la vigencia 2025.



Oportunidad: Atencion Cuando la Necesitas

Tiempos de espera para asignacion de citas en medicina especializada
por debajo de las metas exigidas.

Pediatria: Ginecologia: Cirugia General: | Medicina Interna:
5 Dias 7 DICIS 8 Dias 13 Dias

RN .

Oﬁg_-e_—@_@)

...............

o 5 5 5
(Meta: < 5 Dias) (Meta: < 10 Dias) (Meta: <15 Dias) (Meta: <15 Dias)
¢ iCumplido! /) iCumplido! J iCumplido! &/ iCumplido!



Inversiones que salvan vidas:
Urgencias Pediatricas.

La alianza perfecta entre la academia y el servicio publico.

1 $700.000.000 \

Inversion ejecutada gracias al conveniode 4
docencia-servicio con la Universidad del Sinu. 4

Remodelacion total y nueva dotacion
tecnologica exclusiva para la atencion

digna y rapida de nuestros ninos y ninas.



Pilar 3: Lo publico también puede ser eficiente.

Nuestra estrategia de migrar hacia procedimientos quirdrgicos y especializados
de mayor complejidad ha disparado nuestros ingresos, garantizando la sostenibilidad.

$92.1

Mil Millones

$77.4

Mil Millones

4/ Alcanzamos
una facturacion §
recordde

- $92.153 )
\ |IIones. /

.

$60.9

Mil Millones




Mayor Eficiencia en Cada Atencion

Controlamos el costo de operacion gracias al manejo inteligente de
inventarios (maximos y minimos).

2022: $1,381,405 ¢

A pesar del aumento en las
2023: $1,323,123 atenciones (60,796 en total
en 2025), logramos reducir el
costo promedio por egreso.

~ 2024:$1,264,305
. Esto asegura liquidez y pagos
' oportunos a proveedores y
talento humano.

2025:
$1,063,116
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La Matriz de Eficiencia Operativa (Costo vs. Facturacion)
La optimizacion real del hospital demostrada en una sola vista.

Facturacion Promedio por Egreso ® $1.51 Millones

Costo por Egreso “® $1.06 Millones

2022 2023 2024 2025
Gasto Controlado Eficiencia por Paciente
Los gastos operativos pasaron de devorar el 91% de las El costo por egreso cayé un 16%, asegurando un margen
ventas en 2022 a representar solo el 70% en 2025. operativo positivo por cada paciente atendido.
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Ahorro Inteligente:
El caso de la energia.

Cambiamos la metodologia de calculo tarifario con nuestro proveedor de energia.

o e Ahorro total de $655.9 millones
= o frente a 2024.

Ts e El costo de energia por cama
detraer?f:(:gon baj6 de $950.47% ap$732-623-




El Flujo Sanguineo: Salud financiera y equilibrio perfecto

é h

Mas Independencia.

El apalancamiento descendio de 2.28 a 1.
Dependemos cada vez menos de terceros y nuestras

deudas bajan mientras el patrimonio se fortalece.
\ 4

Egresos

Ingresos 1T

Alta Capitalizacion: Gran parte de
los activos pertenecen realmente a la
entidad, blindando nuestra operacion.

Logramos un equilibrio total entre
INgresos y egresos mensuales, garantizando
la viabilidad del hospital.
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Cuidamos cada peso publico.

Insumos
Médicos

Congelamos los
precios de compra de
medicamentos e
insumos medicos
quirdrgicos durante el
primer trimestre de
2025.

Negociacion firme:

f

.\d

Osteosintesis

i

Logramos una

reduccion del 15% en los—

precios de materiales
ortopédicos.

~N

(

=\

F} Disponibilidad
= ON Médica

Negociamos el valor
de la disponibilidad de
especialistas,
logrando un ahorro de
$75.3 millones
mensuales.

\/ Servicios
mhe) Generales

Reduccion mensual
de $17.1 millones en
contratos de aseo y
mantenimiento.

A) NotebooklLM



Menos deudas,
mayor capacidad de respuesta.

Mientras el hospital crece en activos y servicios, logramos
reducir nuestras deudas historicas.

\

La eficiencia en . .
recaudo subio a Los pasivos
$47.482 millones disminuyeron un
en 2025. 3,17% (-$2.470

millones).
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Salud Financiera Institucional (Resultados 2025)

Demostrando que un hospital publico de alta complejidad es financieramente viable.

Solvencia Positiva

| = Utilidad
Activos ($173 Mil Millones) .
superan ampliamente los OperaCIOI‘Ial:

Pasivos ($75.7 Mil Millones). :
g e oy $21,329 Millones

Patrimonio crecié 31%. |
Bl A/ Incremento del 141% vs 2024 &

Balance Presupuestal

a

Por cada $100
comprometidos en gastos, la
E.S.E tiene $156 reconocidos

(Superavit de 1.56).

A NotebooklM



¢Qué logramos al administrar bien los
recursos publicos?

La gestion eficiente, sumada a tacticas como el control de inventarios (maximos y
mMinimos) y negociacion de servicios publicos (hospitales verdes), nos permite garantizar:

Pagos oportunos Adquisicion Remodelacion Pago oportunoy
a todo nuestro constante de continua de la fortalecimiento
talento humano. nueva tecnologia infraestructura de relaciones con

biomédica. fisica. proveedores.




Alertas Sistémicas: El Entorno Externo

Riesgo Financiero (EPS) Sobrecarga Operativa

« Cierre de servicios en la red
privada. La red publica (San
Jerénimo) asume la carga sin
reflejo en los pagos.

« Giros de recursos por debajo de
la norma.

« Aumento de la cartera por
prestacion de servicios y cuentas

por pagar.

Barreras Administrativas

« Integracion vertical de las EPS
afectando el ecosistema de prestacion.

» Negacion arbitraria de autorizaciones
de servicios por parte de EPS.



Cosas gue ya no nos preocupan
en San Jeronimo.

J La articulacion de riesgos asistenciales (minimizados con nuevos procesos).
La infraestructura de Urgencias Pediatricas (totalmente remodelada).
La falta de especialistas (portafolio ampliado en urologia, neumologia y mas).

La modernizacidn de manuales (anexo técnico de procedimientos actualizado).

El estado de nuestras salas (remodeladas con recursos propios areas de cirugia 'y
consulta externa).




Sintesis: ;Como Salvamos las Finanzas desde Adentro?

El rescate financiero no fue casualidad ni suerte macroeconomica; fue estrategia quirurgica:

| >
fo Y 5 |
R V4

>

Costeos Claros Renegociacion Inventarios Reingenieria de
Asistencial Inteligentes Ventas
Definicion de costos Reduccion de $452 Implementacion de Migracion deliberada
hospitalarios precisos Millones en tarifas de topes maximosy hacia procedimientos
(“No podemos negociar especialistas y $786 minimos para frenar el quirdrgicos y de alta
si no tenemos costos Millones en nomina de desperdicio complejidad para diluir
definidos”). planta (recargos). farmacéutico. costos fijos.

A NotebookLM



Hoja de Ruta 2026: Lo Que Nos Falta Por Hacer

No nos conformamos. Las iniciativas clave para el proximo ano:

l Auditoria Concurrente. | = Gl
| Auditar la historia 4. Tec‘nologla
clinica durante la

internacion, no al final,
minimizando glosas y
acelerando el recaudo.

Dashboard en Tiempo Real.
\ Implementar tableros
de Bl para identificar

cuellos de botella antes
de cerrar el trimestre.

2. Cultura y Talento

Giro de Cama
Acelerado.

Implementar protocolos Incentivos por Calidad.

bai:gg;e:: 25%22{:?: OZra Premiar la productividad
P y calidad sin sacrificar

maximizar el limite actual el trato

2 %
del 90% de ocupacion. humanizado, previniendo
el burnout del personal.




W
QUE NOS FALTA POR HACER G

ATENCION CENTRADA
EN EL PACIENTE

FORTALECER LAS
RELACIONES ENTRE
LAS ESPECIALIDADES
MEDICAS:

FORTALECIMIENTO
DE SERVICIOS.

LA INTEGRALIDAD
DEL SERVICIO



QUE NOS FALTA POR HACER

Cardiologia
Pediatrica

Neumologia
Adulto y
Pediatrica

Reumatologia

Unidad de
Diagnéstico
Prenatal

Cirugia
Dermatoldgica

Fisiatria

ne

E.S.E Hospital

Cwn Derinime

Unidad de
Patologia Cervical
e Histeroscopia

Hospital Dia
Clinica de Heridas

Cirugia
oftalmoldgica
Ambulatoria.



A

E.S.E Hospital

QUE NOS FALTA POR HACER Gan Jelinime

Fortalecer el Fortalecer el Implementacion Fortalecer la
uso de nuestro proceso de del proceso de depuracion
software auditoria central de contable y
institucional concurrente mezclas financiera.

Fortalecer el

proceso de
glosas




QUE NOS FALTA POR HACER

Fortalecer la
gestion
documental

Fortalecer la
gestion
presupuestal

faa

Fortalecer el
recaudo de la
vigencia

Fortalecer el
seguimiento a
los costos y
gastos de
operacion

ne

E.S.E Hospital

Cwn Derinime

&
\4
Fortalecer el
proceso de

costos
institucional.




-

Demostrar que lo publico
también puede manejar
eficientemente las finanzas es
un reto institucional de todos.

E.S.E. Hospital San Jeréonimo de Monteria — Rumbo a la Excelencia y Acreditacion 2032
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